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Z przyjemnosciq oddajemy w Paristwa rece produkt finalny Nowy model zmiany formy reali-
zacji ustug z zakresu rozwoju gospodarczego na kontraktowanie, wypracowany w ramach realizo-
wanego przez Miasto Konin projektu innowacyjnego pn. Pl Wsparcie rozwoju narzedzi zwiqgzanych
z kontraktowaniem ustug spotecznych w Koninie.

Wypracowane narzedzie przyczynia sie do rozwigzania problemu niejednolitych procedur
wspierajgcych dtugofalowe i wydajne dziatania JST na rzecz rozwoju gospodarczego przy wykorzy-
staniu potencjatu NGO.

Produkt umozliwia zbadanie faktycznej efektywnosci spotecznej i ekonomicznej oraz pozwala
na ocene czy nowa forma wspdtpracy JST i NGO w ramach wspierania rozwoju gospodarczego jest
efektywna. Jest to jedyny projekt, ktory dotyczy kontraktacji ustug z zakresu rozwoju gospodarczego.

Nowy model zmiany formy realizacji ustug w zakresie rozwoju gospodarczego na kontraktowanie
w pierwszej czesci publikacji, zawiera miedzy innymi wzér Uchwaty Rady Miasta/Gminy w sprawie
przyjecia wieloletniego programu wspdtpracy w zakresie zlecenia realizacji zadan publicznych,
wzor Zarzqdzenia/Prezydenta/Burmistrza/Wojta w sprawie: ogtoszenia otwartego konkursu ofert
na realizacje zadania publicznego, wycene ustug (dokument wewnetrzny) — kalkulacja kosztéw oraz
instrukcje wdrazania produktu finalnego.

Druga czesc publikacji zawiera opracowane na przyktadzie Miasta Konina procedury badania
efektywnosci ekonomicznej i spotecznej oraz jakosci realizacji ustug w obszarze zadania publicznego
w zakresie wspierania rozwoju gospodarczego zawierajgce opis procedur badania efektywnosci
ekonomicznej i spotecznej oraz jakosci realizacji ustug, wskazniki efektywnosci finansowej (wydaj-
nosci) ustug/dziatania z uzasadnieniem dla wykorzystania danego wskaznika, objasnienie sposobu
obliczenia wskaznika oraz jego rozumienia.

W podreczniku zostata zachowana logiczna kolejnos¢ zagadnien zwigzanych z przygotowaniem
i realizacjq zadania zwigzanego z kontraktowaniem przez JST ustug w obszarze rozwoju gospodarczego.

Jestesmy przekonani, Ze odnajdq Paristwo w podreczniku zardwno satysfakcjonujgcy zasob
informacji, jak i wazne wskazdwki do przygotowania oraz realizacji sprawniejszego, tariszego
i przektadajqgcego sie na wyzszq jakos¢ wsparcia dla rozwoju gospodarczego, zwiekszenie stosowa-
nia wieloletniej kontraktacji ustug w zakresie rozwoju gospodarczego oraz poprawy efektywnosci
polityki wspierania rozwoju gospodarczego poprzez wieloletnig kontraktacje ustug w tym zakresie
przez JST na rzecz NGO.
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1. Uchwata Rady Miasta/Gminy w sprawie przyjecia
wieloletniego programu wspétpracy w zakresie
zlecenia realizacji zadan publicznych.

UCHWALA NR ............
RADY MIASTA/GMINY

w sprawie: przyjecia wieloletniego programu wspoétpracy w zakresie zlecenia realizacji za-
dani publicznych Miasta/Gminy ........... z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o kté-
rych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie.
Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 2013 r. poz. 594 ze zm.) i art. 5 ust. 1i 2 pkt. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118 ze zm.) uchwala sie, co nastepuje:

§1
Przyjmuje sie program wspotpracy miasta/gminy ....... z organizacjami pozarzgdowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi/Burmistrzowi/Wéjtowi.

§3
Uchwata podlega ogtoszeniu poprzez wywieszenie na tablicach ogtoszen Urzedu Miasta/Gminy.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta/Gminy
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2. Zarzadzenie w sprawie: ogloszenia otwartego
konkursu ofert na realizacje zadania publicznego.

ZARZADZENIE Nr.... /......
Prezydenta/Burmistrza/Wdjta

Na podstawie art. 30 ust. 1, art. 7 ust. 1 pkt. 18 i 19 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(Dz. U. 2013 r. poz. 594 ze zm.), art. 11 ust. 1 pkt. 2 i ust. 2 i 3, art. 13 i 18a ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118 ze zm.) w zwigzku
z Uchwatg Nr .... Rady Miasta/Gminy z dnia ...r. w sprawie przyjecia wieloletniego programu wspétpracy

Gminy

....... z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku

publicznego (Dz. Urz. Woj. Wlkp. Nr ... z dnia...), Prezydent/Burmistrz/Wojt zarzadza, co nastepuje:

§1

. Ogtasza sie otwarty konkurs ofert na realizacje zadania publicznego w zakresie ........................

. Realizacja zadania publicznego, o ktérym mowa w ust.1 polega na powierzeniu wykonania Za-

dania wytonionemu ofertami.

. Zadanie publiczne, o ktdrym mowa w ust.1 miesci sie w sferze zadan publicznych okreslonych

w art.4 ust.1 pkt 11 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. 22010 r., Nr 234, poz. 1536 ze zm.).

. Informacja o ogtoszeniu stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

W konkursie mogg brac udziat prowadzace dziatalnos¢ statutowag w zakresie zadan okreslonych
w § 4 ust.1 pkt. 1- organizacje pozarzgdowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (art. 11 ust.3).
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§3

. Termin sktadania ofert uptywa dnia ................. r. o godz. 00:00.

. Wzér oferty wg rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r.

w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego
oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania.




§4

Informacje o ogtoszeniu konkursu publikuje sie poprzez jej zamieszczenie:

1. w Biuletynie Informacji Publicznej,

2. na tablicy ogtoszen w siedzibie Urzedu Miejskiego/Urzedu Gminy ............. ,
3. na stronie internetowej Urzedu Miejskiego/Urzedu Gminy,
4

. w dzienniku lub tygodniku o zasiegu ogdlnopolskim, regionalnym lub lokalnym
(fakultatywnie).

§5

Konkurs ofert zostanie uniewazniony jezeli:
1. nie ztozono zadnej oferty
2. zadna ze ztozonych ofert nie spetnia wymogdw zawartych w ogtoszeniu

3. informacje o uniewaznieniu otwartego konkursu ofert podana zostanie do publicznej wiado-
mosci w sposob okreslony w paragrafie 4.

§6

Wykonanie zarzgdzenia POWIEIZA SI€ ....cccvceeeriereeeieierirrere ettt er s

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Ogtoszenie Prezydenta/
Burmistrza/Waéjta
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2.1 Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia w sprawie:
ogtoszenia otwartego konkursu ofert na realizacje
zadania publicznego. Ogtoszenie konkursu.

Zatacznik Nr 1

do zarzadzenia Nr ... /......
Prezydenta/Burmistrza/Woéjta
z2dnia .eccceeceeecrneeenns r.

Prezydent/Burmistrz/Wajt
ogtasza:

otwarty konkurs ofert na realizacje zadania w zakresie wspierania rozwoju dziatalnosci gosp. na te-
renie gminy ........... w tym pozyskania inwestora w celu pobudzenia dziatalnosci gosp. na rynku pracy
na terenie gminy ........... .

Prezydent/Burmistrz/Wéjt dziatajgc na podstawie art. 13 ust.1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118 ze zm.) ogtasza ot-
warty konkurs ofert na realizacje zadania w zakresie wspierania rozwoju dziatalnosci gosp. na terenie
gEMINY .oovvevenenne .

Cel konkursu:

Konkurs ma na celu wytonienie i powierzenie wykonania realizacji zadan publicznych Miasta/Gminy
organizacji pozarzgdowej w zakresie wspierania rozwoju dziatalnosci gosp. na terenie gminy ............. .

W konkursie mogg bra¢ udziat prowadzace dziatalnos¢ statutowa w zakresie zadan okreslonych
w § 4 ust.1 pkt.11 - organizacje pozarzgdowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (art. 11 ust. 3).

Rodzaj zadania

1. Zadanie polega na powierzeniu zadania publicznego Miasta/Gminy organizacji pozarzgdowej w za-
kresie wspierania rozwoju dziatalnosci gosp. na terenie gminy........ .

2. Zadanie, o ktérym mowa w pkt 1 sktada sie z trzech obszaréw tematycznych i winno byé wykonane
poprzez nastepujace dziatania:

e QObszar l. - Promocja waloréw inwestycyjnych, edukacyjnych, kulturalnych, turystycznych Konina;

e  Obszar Il — Kontakty z inwestorem dotyczgce m.in. przedstawienia oferty inwestycyjnej, moz-
liwosci wsparcia w ramach pomocy regionalnej ze strony miasta, budowanie przyjaznego
klimatu inwestycyjnego;
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e  Obszar Il — Przedstawienie biznesu na spotkaniach miast partnerskich, stworzenie warunkéw do
budowy platformy B2B i jej promocja oraz organizowanie spotkan gospodarczych firm wedtug
profilu i rodzaju dziatalnosci gospodarczej;

- szczegotowy opis realizacji zadania zawiera Zatgcznik nr 1ai 1b.
Wysokos$¢ srodkow publicznych przeznaczonych na realizacje zadania

1. Wysokos¢ dotacji na realizacje zadania Wynosi : .....ceeveeveecececeneesenceeievene zt.

2. Srodki przeznaczone na realizacje zadania wskazane w pkt 1 moga ulec zmianie w przypadku stwier-
dzenia, ze zadanie mozna zrealizowa¢ mniejszym kosztem, ztozone oferty nie uzyskajg akceptacji lub
zaistnieje koniecznos$é zmniejszenia budzetu w czesci przeznaczonej na realizacje zadan przez organi-
zacje pozarzagdowe z waznych przyczyn, niemozliwych do przewidzenia w dniu ogtaszania konkursu.

Zasady przyznawania dotacji

1. Dotacje na realizacje zadania otrzymajg podmioty, ktérych oferty zostang uznane za najkorzystniejsze
i wybrane w niniejszym postepowaniu konkursowym.

2. Dotacja jest przeznaczona na sfinansowanie zadania, o ktdrym mowa w ogtoszeniu konkursowym.

3. Ztozenie oferty o dotacje nie gwarantuje przyznania Srodkdw w wysokosci, o ktérg wystepuje pod-
miot. Wysoko$¢ przyznanej dotacji moze by¢ nizsza, niz wnioskowana w ofercie. W takim przypadku
organizacja pozarzagdowa moze negocjowac zmniejszenie zakresu rzeczowego zadania lub wycofac
swojg oferte.

4. Prezydent/Burmistrz/Wéjt moze odmoéwié¢ podmiotowi wytonionemu w konkursie przyznania do-
tacji i podpisania umowy w przypadku, gdy okaze sie, iz rzeczywisty zakres realizowanego zadania
znaczaco odbiega od opisanego w ofercie, podmiot lub jego reprezentanci utracg zdolnosci do
czynnosci prawnych, zostang ujawnione nieznane wczesniej okolicznosci podwazajgce wiarygodnosc
merytoryczng lub finansowg oferenta.

Termin i warunki realizacji zadania

1. Zadanie winno by¢ wykonane w roku...............I. lub termin realizacji zadania ustala sie
od dnia zawarcia umowy do dnia .................. r.

2. Dotacja moze by¢ przeznaczona wytgcznie na pokrycie kosztéw bezposrednio zwigzanych
z realizacjg zadania publicznego i niezbednych do jego realizacji.

3. Szczegdétowe warunki realizacji zadania zostang okreslone w zawartej umowie, przy czym zadanie
winno by¢ zrealizowane z najwyzszg starannoscig, zgodnie z zawartg umowag oraz z obowigzujgcymi
standardami i przepisami, w zakresie opisanym w ofercie.

Termin sktadania ofert

1 Oferty nalezy ztozyé do dnia ......ccceevvervevenennenn. r. do godz. 00:00.

2 Oferty nalezy sktada¢ do:
Urzedu Miejskiego/Urzedu GMIiNy W ......occeveerereeecrennnnes
(DAFES) ettt sttt ettt s s et snaaes ,
pokdj nr ..... z dopiskiem: ,,Otwarty konkurs ofert na ,,....ccecceeveececesennvrccceeennn

3. O zachowaniu terminu decyduje data ztozenia oferty lub data stempla pocztowego.
Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.
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10.

Oferte nalezy przygotowac na formularzu zgodnym z zatgcznikiem nr 1 do rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 roku w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru
umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego za-
dania (Dz. U. z 2011, Nr 6, poz. 25).

Do oferty nalezy dotgczyé (wymagane zatgczniki):

e aktualny odpis potwierdzajgcy wpis do wtasciwej ewidencji lub rejestru dotyczacych statusu
prawnego uprawnionego podmiotu i prowadzonej przez niego dziatalnosci,
W przypadku, gdy oferta podpisana jest przez inne osoby niz wskazane w aktualnym odpisie
potwierdzajgcym wpis do wtasciwej ewidencji lub rejestru nalezy dotgczy¢ stosowne petno-
mocnictwa lub upowaznienia. W przypadku wyboru innego sposobu reprezentacji podmiotéw
sktadajacych oferte wspdlng niz wynikajgcy z Krajowego Rejestru Sgdowego lub innego wtasci-
wego rejestru — dokument potwierdzajgcy upowaznienie do dziatania w imieniu oferenta(-6w),

e sprawozdanie finansowe i merytoryczne z dziatania podmiotu za ubiegty rok,
e  statut,
e wykaz kadry i sprzetu stuzgcego do realizacji zadania,

e umowa/porozumienie z podmiotem lokalnym, z ktérym utworzone zostato partnerstwo na
rzecz realizacji zadania.

Komisja Konkursowa ma prawo zgda¢ od podmiotu uczestniczgcego w konkursie uzupetnie-
nia ztozonej oferty, jezeli nie spetnia warunkdéw okreslonych w ogtoszeniu, dokumentéw lub
przedstawienia dodatkowych informacji i wyjasnien dotyczacych ztozonej oferty niz wykazane
w pkt. 5, w nieprzekraczalnym terminie 3 — 5 dni od daty doreczenia wezwania. Nie zastosowanie
sie do wezwania skutkuje odrzuceniem oferty z powodu brakéw formalnych (fakultatywnie — mozna
zrezygnowac z tego zapisu i nie przewidywac kierowania dodatkowych wezwan).

Zatgczone do oferty kopie dokumentéw powinny by¢ potwierdzone ,,za zgodnos$¢ z oryginatem” przez
uprawnione osoby.

Druki ofert mozna pobrac z Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego/Urzedu Gminy
W et e eenaea WWW ....... pl, zaktadka: ,,......".

Otwarcie ofert nastgpi w dniu .......cceuee. r. o godz. 00:00 w pokoju nr ...... w Urzedzie Miejskim/
Urzedzie GMIiNY W ....ccucveeveeeecee e

Oferent ma prawo uczestniczy¢ w otwarciu ofert.

Tryb i kryteria stosowane przy wyborze ofert oraz termin dokonania wyboru ofert
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Oferty podlegajg ocenie ze wzgleddéw formalnych i merytorycznych.
Ocenie merytorycznej podlegaja jedynie oferty spetniajgce wymogi formalne.

Przy rozpatrywaniu ofert uwzgledniona bedzie analiza i ocena realizacji przez oferenta w latach
poprzednich zadan zleconych, biorgc pod uwage rzetelnosé i terminowosé oraz sposdb rozliczenia
otrzymanych na ten cel srodkow.

Mimo pozytywnej oceny oferty moze ona nie otrzymac dofinansowania w szczegdlnych przypad-
kach nierzetelnosci, nieterminowosci oraz nieprawidtowosci rozliczenia zadan przez organizacje
w latach poprzednich.

W przypadku brakéw formalnych oferent zostaje wezwany do ich uzupetnienia w terminie 3 -5 dni
od daty doreczenia wezwania. W przypadku niedotrzymania terminu oraz braku uzupetnienia ofer-
ta nie bedzie rozpatrywana (fakultatywnie — mozna zrezygnowac z tego zapisu i nie przewidywac
kierowania dodatkowych wezwan).




Nie beda brane pod uwage oferty:

e niekompletne, ztozone na formularzu innym niz okreslony w ofercie,

e nie dotyczace pod wzgledem merytorycznym zadania ogtoszonego w konkursie,
e dotyczace zadania, ktdre nie jest celem statutowym podmiotu.

Oceny formalnej i merytorycznej ofert dokonuje powotana przez Prezydenta/Burmistrza/Wéjta
Komisja Konkursowa, ktéra ma gtos opiniujacy.

Konkurs rozstrzyga Prezydent/Burmistrz/Wéjt, ktéry dokonuje wyboru oferty najlepiej, stuzacej
jego zdaniem realizacji zadania. Rozstrzygniecie konkursu podaje sie do publicznej wiadomosci
na stronie internetowej oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie Urzedu Miejskiego/Urzedu Gminy

Oferty na realizacje w/w zadania beda rozpatrywane w terminie do dnia ....... . lub w terminie 15
dnia od dnia otwarcia ofert.

Wybor oferty nastgpi w oparciu o nastepujgce kryteria:

e celowos¢ oferty, jakos$¢ realizacji zadania, zakres rzeczowy, w tym zgodnos¢ z zatozonym zakre-
sem realizacji zadania zawartym w zatgczniku 1a i 1b oraz wymogami okreslajgcymi procedure
oceny jakos$c realizacji zadania (zatacznik 1c),

e mozliwosc realizacji zadania m.in. poprzez posiadanie przez wnioskodawce odpowiedniego
doswiadczenia oraz potencjatu ludzkiego, ekonomicznego i rzeczowego,

e osiggniecia i doswiadczenie wnioskodawcy w realizacji proponowanego lub podobnego zadania,

e pozyskanie do wspodtpracy innych partnerdow publicznych i prywatnych, w tym organizacji
pozarzagdowych z terenu gminy .................... ,

e rodzajicelowos¢ planowanych kosztow,

o rzetelnos¢iterminowos¢ wykonywania i rozliczania innych zadan finansowanych z budzetu gmi-
ny.

10. Prezydent/Burmistrz/Wajt zastrzega sobie prawo do:

e odwotania konkursu bez podania przyczyny,

e negocjowania warunkow jednej lub kilku ofert w ramach srodkéw finansowych przeznaczonych
na realizacje zadania,

e przetozenia terminu rozstrzygniecia konkursu.
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Informacja nt. zrealizowanych przez Miasto/Gmineg ............. zadaniach bedgcych przedmiotem
konkursu wraz z wysokoscig srodkéw przeznaczonych na ich realizacje w roku ogtoszenia konkursu
i w roku poprzednim przekazanych organizacjom pozarzagdowym oraz podmiotom wymienionym w art. 3
ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Na realizacje zadan z zakresu objetym konkursem:
e w roku ogtoszenia konkursu - .................. zt.,
o wroku poprzednim - ......cccoeeeeeieeeneeceeenne zt.
Postanowienia koricowe

1. W przypadku rezygnacji/odmowy zawarcia umowy przez oferenta lub odmowy podpisania umowy
przez Prezydenta/Burmistrza/Wdjta przyczyn opisanych wyzej, zarezerwowane $rodki moga by¢
przeznaczone na inng, spetniajgcy warunki konkursowe oferte, na ogtoszenie nowego konkursu lub
na realizacje zadania w innym trybie przewidzianym w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie.

2. Szczegotowe i ostateczne warunki realizacji, finansowania i rozliczenia zadania reguluje umowa
pomiedzy Miastem/Gming ........ a oferentem sporzgdzona na formularzu zgodnym z zatgcznikiem
nr 2 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 roku w sprawie
wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego (Dz. U. z 2011 r., Nr 6, poz. 25).

3. Wyloniony oferent jest zobowigzany pod rygorem rozwigzania umowy zamieszcza¢ we wszystkich
drukach zwigzanych z realizacjg zadania (plakatach, zaproszeniach, regulaminach, komunikatach
itp.), a takze w ogtoszeniach prasowych, reklamach, wykazach sponsoréw, na banerach, informacji
o tym, iz zadanie jest realizowane ze $rodkéw budzetu Miasta/Gminy. Informacje takie winny by¢
réwniez podawane do publicznej wiadomosci w czasie realizacji zadania.

4. Dotacje nie mogg by¢ przeznaczane na wydatki nie zwigzane z realizacjg danego zadania (niezgodne
z ofertg i kosztorysem).

5. Podmiot, ktdrego oferta zostata wybrana zobowigzany jest do:

a) korekty kosztorysu projektu w przypadku przyznania dotacji w wysokosci innej (mniejszej)
niz wnioskowana;

b) wyodrebnienie ewidencji ksiegowe]j w zakresie Srodkdw otrzymanych na realizacje zadania;

c) sporzadzania i sktadania sprawozdan z wykonania zadania publicznego w terminach okreslonych
w umowie.

6. Miasto/Gmina ......cccceevuues zlecajac realizacje zadania publicznego ma prawo do dokonywania
kontroli i oceny realizacji zadania obejmujgcej w szczegdlnosci:

e  stan realizacji zadania publicznego,
o efektywnos(, rzetelnosc i jakos¢ realizacji zadania publicznego,
e prawidtowos¢ wykorzystania srodkow publicznych,

e prowadzenie wymaganej dokumentacji.
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2.2 Zatgcznik nr 1a do Zarzadzenia w sprawie:
ogloszenia otwartego konkursu ofert na realizacje zadania
publicznego. Szczegdétowy opis realizacji zadania.

Zatacznik Nr 1a
do zarzadzenia Nr ... /......
Prezydenta/Burmistrza/Wajta

2 [ | - T r.

Szczegotowy opis realizacji zadania poprzez wykonanie dziatan
w trzech obszarach tematycznych?

Zadanie, bedace przedmiotem konkursu winno by¢ zrealizowane poprzez wykonanie nastepujgcych
dziatan w trzech obszarach tematycznych:

Obszar |
Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie

Cel gtéwny dziatania: zwiekszenie zainteresowania Koninem jako terenem atrakcyjnym inwestycyjnie.

Cele szczegétowe:
e wskazanie wszelkich waloréw miasta (gospodarcze, edukacyjne, rekreacyjne),
¢ wykreowanie Konina jako miasta waznego na mapie terenéw inwestycyjnych,

e zwiekszenie dostepu do informacji o Koninie w Internecie.

Odbiorcy dziatania:

Potencjalni inwestorzy (krajowi i zagraniczni), dziennikarze branzowi.

| Formy realizacji dziatan:

1. Wystawienie Miasta Konina na targach dla inwestoréw

Podstawowy sposdb realizacji zadania:

e prezentacja oferty promujacej tereny inwestycyjne na stoiskach w ramach targdéw poprzez formy
pasywne (foldery, informatory, prezentacja multimedialna) w jezyku angielskim oraz drugim
w zaleznosci od miejsca realizacji wydarzenia lub innych uzasadnionych potrzeb;

1 Obszary tematyczne powinny zosta¢ wypracowane indywidualnie dla kazdego z JST stosujgcych zaproponowane w produkcie
finalnym rozwigzania, poprzez spotkania robocze przedstawicieli JST i Srodowisk lokalnych.
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e min.1 zagraniczna impreza targowa dla inwestoréw udziat w targach inwestycyjnych
na rok — dokumenty raport z udziatu wraz z dokumentacjg fotograficzng i wykazem podmiotow
odwiedzajgcych stanowisko (zestawienie wizytowek);

e min. ilos¢ oséb odwiedzajgcych stanowisko miasta Konina na targach miedzynarodowych
min.100 oséb — raport z udziatu wraz z dokumentacjg fotograficzng i wykazem podmiotéw
odwiedzajgcych stanowisko (zestawienie wizytowek);

e min. ilos¢ ponowionych kontaktéw w okresie 3 m-c po zakonczeniu targéw min.5 kontaktow —
dokumenty: zestawienie kontaktéw e-mailowych w okresie 3 m-c po zakonczeniu targéw;

e min. ilos¢ zapytan o oferte inwestycyjng miasta Konin min.3 w okresie 3 miesiecy od zakorczenia
targéw zestawienie zapytan o oferte inwestycyjna.

Rekomendowany sposdb realizacji zadania:

e prezentacja na targach: program dynamicznego stoiska Miasta Konin podczas targéw w tym
wskazanie wszelkich innych waloréw miasta (np. potozenie w centrum Polski, miasto na Szlaku
Bursztynowym, wyksztatcone kadry, bogata oferta kulturalna, turystyka lokalna) poprzez tzw.
dynamiczne stoisko (np. prezentacje multimedialne w jezyku angielskim wystepy artystyczne,
degustacja produktéw lokalnych);

e udziat w min. 2 targach krajowych wraz z pokazem dynamicznym stoiska na rok;
v" min. ilo$¢ 0oséb odwiedzajgcych stanowisko miasta Konina na targach krajowych min.100
0s6b — dokumenty wraz z dokumentacjg fotograficzng i wykazem podmiotéw odwiedza-
jacych stoisko (zestawienie wizytowek);

v ilo$¢ ponowionych kontaktéw w okresie 3 m-c po zakoficzeniu targéw min.5 kontaktéw —
dokumenty zestawienie kontaktéw e-mailowych w okresie 3 m-c po zakonczeniu targéw;

v iloé¢ zapytan o oferte inwestycyjng miasta Konin min.3 w okresie 3 miesiecy od zakofczenia
targdw zestawienie zapytan o oferte inwestycyjna.

2. Utworzenie portalu internetowego dotyczacego oferty inwestycyjnej Konina

Podstawowy sposdb realizacji zadania:

e stworzenie, opracowanie tresci, promocja oraz administracja portalu min w dwéch jezykach:
w jezyku polskim, angielskim, (zawierajgcy: aktualizowane prezentacje terendw inwestycyjnych,
prezentacja gospodarcza Konina, otoczenia spoteczno-kulturalnego, rekreacyjnego Konina,
prezentacja otoczenia prawnego krajowego/lokalnego, , Sciezka inwestora”, dane kontaktowe,
statystyka Konina i regionu);

e newsletter (utworzenie i prowadzenie);
e konto na Facebook oraz innych portalach spotecznosciowych (zatozenie i administrowanie).

Rekomendowany sposdéb realizacji zadania:

e min. ilo$¢ zarejestrowanych uzytkownikéw (firm) portalu wraz zapytaniem: 100/rok — dokumenty
statystyka portalu (ilos¢ e-maili, telefondw, wizyt na portalu).

Sposdb dziatania portalu:

e  kwartalny newsletter dla uzytkownikow skierowany do potencjalnych inwestoréow (4 w roku)
w jezyku polskim i angielskim;

e mailing reklamowo-promocyjny 30 miesiecznie dla niepowtarzajgcych sie adresatéow
w jezyku polskim i angielskim;

e administrowanie profilem na Facebook lub innych portalach spotecznosciowych;

e integracja portalu z serwisem miasta www.konin.pl
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3. Wywotanie zdarzenia promujgcego Miasto Konin jako miasto z terenami inwestycyjnymi

Podstawowy sposdb realizacji zadania:

zorganizowanie min. 1 konferencji na rok (min. 2 dniowej) wraz z sesjami warsztatowymi
w ramach konferencji (min. 3 sesje) dotyczacej inwestowania w Polsce, Konin jako miasto
z terenami inwestycyjnymi;

wizytacja na terenach inwestycyjnych Konina;

ilos¢ uczestnikow konferencji min. 30 przedsiebiorcéw zewnetrznych, min. 5 dziennikarzy bran-
zowych z réznych mediéw— dokumenty: listy obecnosci;

udziat w konferencji po jednym przedstawicielu rzadu ds. gospodarczych i instytucji finansowych
lub okotobiznesowych w charakterze prelegentéw;

ilos¢ zapytan o oferty inwestycyjne Miasta Konin w ciggu 2 miesiecy od zakoriczenia konferencji
min. 2 zapytania — dokumenty: -wystane oferty (e-mail, poczta);

ilos¢ materiatow prasowych, telewizyjnych, radiowych, internetowych opisujgcych Konin jako
miejsce inwestycji w ciggu 2 miesiecy od zakoriczenia konferencji — min. 3 — zestawienie arty-
kutow.

Rekomendowany sposéb realizacji zadania:

zorganizowanie min. 1 konferencji na rok (min. 2 dniowej) wraz z sesjami warsztatowymi
w ramach konferencji (min. 5 sesji) dotyczgcej inwestowania w Polsce, Konin jako miasto
z terenami inwestycyjnymi;

udziat w konferencji po dwdch przedstawicieli rzadu ds. gospodarczych i instytucji finansowych
lub okotobiznesowych w charakterze prelegentéw;

ilos¢ uczestnikdw konferencji min. 60 przedsiebiorcéw zewnetrznych, min. 10 dziennikarzy
branzowych z réznych medidw— dokumenty: listy obecnosci;

ilos¢ zapytan o oferty inwestycyjne Miasta Konin w ciggu 2 miesiecy od zakonczenia konferencji
min. 4 zapytania — dokumenty: -wystane oferty (e-mail, poczta);

ilos¢ artykutéw, materiatéw prasowych, telewizyjnych, radiowych, internetowych opisujgcych
konferencje — min. 5 — zestawienie artykutéw.

Il__Warunki techniczne stuzace do realizacji zadan z obszaru |, (potencjat techniczn

Wyposazenie stoiska targowego:

Podstawowy sposdb wyposazenia stoiska:

materiaty drukowane — mapy i plany zagospodarowania terenéw inwestycyjnych, foldery infor-
macyjne o Koninie, ulotki min. w j. angielskim i drugim jezyku w zaleznosci od miejsca realizacji
zadania lub uzasadnionych potrzeb,

prezentacja multimedialna prezentujgca Konin jako miasto otwarte na inwestorow.

Rekomendowany sposéb wyposazenia stoiska:

prezentacja lokalnych produktéw — stoisko z mozliwoscig degustacji produktow regionalnych

Portal internetowy dotyczacy oferty inwestycyjnej Konina

Podstawowy sposdb realizacji zadania:

sprzet do administracji portalu.
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Wywotanie zdarzenia promujacego Miasto Konin jako miasto z terenami inwestycyjnymi — orga-
nizacja konferencji

Podstawowy sposdb realizacji zadania:
e sala konferencyjna min. na 50 oséb;

e sprzet audiowizualny — materiaty konferencyjne i promocyjne;
e poczestunek (bankiet) obiadowy;

e noclegi w hotelu min ***;

e transport oséb na tereny wizytacji;

e  materiaty konferencyjne i promocyjne;

e organizacja wieczornego czasu wolnego.

Rekomendowany sposéb realizacji zadania:
e sala konferencyjna klimatyzowana min. na 100 osdb.

Il Warunki personalne stuzgce do realizacji zadan (potencjat kadrowy)

Zespot targowy:

Podstawowy sposdb realizacji zadania:
e specjalista ds. promocji i marketingu (ze znajomoscig biegta j. angielskiego),

e regionalista ze znajomoscig jezyka angielskiego
e ekspert ds. inwestycji ze znajomoscia jezyka angielskiego

Rekomendowany sposéb realizacji zadania:
e specjalista ds. promocji i marketingu (ze znajomoscia biegta j. angielskiego i drugiego ze wzgledu
na miejsce realizacji zadania lub ze wzgledu na potrzeby),

e hostessy, koninscy artysci, konifdscy przedsiebiorcy, producenci lokalni.
Obstuga portalu:

Podstawowy sposdb realizacji zadania:
e hosting

v" min.1 osoba administrujgca portalem.

Obstuga konferencji:

e osoba prowadzaca konferencje musi posiada¢ doswiadczenie w prowadzeniu podobnych wy-
darzen;

e prelegenciifachowcy od poszczegdlnych dziedzin (przedstawiciel finanséw, od kontaktéw z in-
westorami, instytucji okotobiznesowych) — min. po 1 prelegencie z kazdej grupy tematycznej.
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Obszar Il
Kontakt z inwestorami

Kontakty z inwestorem dotyczgce m.in. przedstawienia oferty inwestycyjnej, mozliwosci wsparcia
w ramach pomocy regionalnej ze strony miasta, budowanie przyjaznego klimatu inwestycyjnego.

Cel dziatania: Rozwoj dziatalnosci gosp. poprzez dziatania na rzecz pozyskania inwestora celem stworzenia
nowych miejsc pracy oraz zredukowanie negatywnych skutkéw restrukturyzacji przemystu paliwowo-
-energetycznego.

Odbiorcy dziatania: Potencjalni inwestorzy (preferowane branze mogace wykorzystaé potencjat konin-
skiego rynku lub, ktére mogg pozytywnie wptynac¢ na jego zmiane).

| Formy realizacji dziatan:

Podstawowy sposdb realizacji zadania:

e kontakty bezposrednie z potencjalnym inwestorem obejmujgce prezentacje Konina i oferty
w formie drukowanej i multimedialnej (min. w j. angielskim), min. 15 spotkan w siedzi-
bie inwestora lub wtasnej — raporty ze spotkan obejmujgce w szczegdlnosci informacje
o inwestorze i uzasadnieniu kontaktu z wybranym podmiotem, przedmiocie prezentacji, infor-
macji o przebiegu spotkania, ocenie spotkania;

e  kontakty posrednie z potencjalnymi inwestorami z wykorzystaniem elektronicznych informacji
poprzez uczestnictwo w min. 5 bazach danych krajowych o terenach inwestycyjnych;

e uczestnictwo w kongresach i sympozjach krajowych (min. 5) w roku, zagranicznych (min. 3)
w roku — dokumenty - raporty z udziatu w sympozjach, spotkaniach biznesowych.

Rekomendowany sposdéb realizacji zadania:

e  kontakty bezposrednie z potencjalnym inwestorem obejmujace prezentacje Konina i oferty
w formie drukowanej i multimedialnej (min. w j. angielskim i drugim w zalezno-
sci od potrzeb), raporty ze spotkan obejmujgce w szczegdlnosci informacje o inwestorze
i uzasadnieniu kontaktu z wybranym podmiotem, przedmiocie prezentacji, informacji
o przebiegu spotkania, ocenie spotkania.

e  kontakty posrednie z potencjalnymi inwestorami z wykorzystaniem elektronicznych informacji
o ofercie Konina (min. w j. angielskim i drugim w zaleznosci od potrzeb)

e odbycie min. 20 spotkan informacyjnych z potencjalnymi inwestorami w siedzibie inwestora
lub witasne;j.

e uczestnictwo w min. 10 bazach danych krajowych i zagranicznych, telefonicznie oraz ankiety-
zacja.

Il _Warunki techniczne stuzace do realizacji zadan (potencijat techniczn

Podstawowy sposdb realizacji zadania:
e |okalizacja biura w Koninie o powierzchni min. 30 m2 w tym min. 2 pomieszczeniami biurowymi;

e podstawowy sprzet biurowy (komputer z dostepem do internetu, faks, projektor multimedialny).

Rekomendowany sposéb realizacji zadania:
e |okalizacja biura w Koninie w poblizu siedziby Urzedu Miejskiego, o powierzchni min. 60 m2
w tym 2 pomieszczenia biurowe oraz sala spotkan biznesowych;

e podstawowy sprzet biurowy (komputer z dostepem do internetu, faks, projektor multimedialny)
oraz sprzet mobilny.
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Ill_Warunki personalne stuzace do realizacji zadan (potencjat kadrow

Podstawowy sposdb realizacji zadania:

e 2 osoby ds. kontaktu bezposredniego i posredniego z inwestorem, w tym jedna osoba z biegtg
znajomoscig jezyka angielskiego oraz druga osoba ze znajomoscig innego jezyka obcego oraz
2 letnim doswiadczeniem w pozyskiwaniu inwestora znajgce realia lokalnego rynku lub dzia-
tajgce na lokalnym rynku;

e osoba do obstugi administracyjnej doswiadczenie min. 2 lata.

Rekomendowany sposéb realizacji zadania:

e osoby ds. kontaktu bezposredniego i posredniego z inwestorem, w tym kazda z oséb z biegtg
znajomoscig min. 2 jezykdw obcych oraz 5 letnim doswiadczeniem w pozyskiwaniu inwestora,
znajomoscig i doswiadczeniem na lokalnym rynku;

e osoba do obstugi administracyjnej doswiadczenie min. 2 lata.

Obszar llI
Kojarzenie przedsiebiorstw na terenie Konina (klastry, kooperacja)

Przedstawienie biznesu na spotkaniach miast partnerskich.

Cel gtéwny: Poprawa kontaktéow biznesowych pomiedzy firmami koninskimi a podmiotami z kraju
i z zagranicy.

e  Poprawa kontaktéw gospodarczych pomiedzy podmiotami z Konina i z miast partnerskich;
e  Stworzenie warunkéw do budowy kontaktow B2B;
e  Rozwdj warunkéw do budowy klastrow (wg profilu rodzaju dziatalnosci gospodarczej).

Odbiorcy ustugi: firmy koniniskie, firmy z kraju i z zagranicy, miasta partnerskie, szkoty wyzsze i zaplecze
naukowo-techniczne.

|___Formy realizacji dziatan:

Organizacja spotkan branzowych dla biznesu

Podstawowy sposdb realizacji zadania:
e min. 5 spotkan branzowych w Koninie dla min. 10 przedsiebiorcéw

e min. 2 wyjazdowe krajowe spotkania branzowe dla firm koninskich;

e min. 1 wyjazd branzowy zagraniczny koninskiej delegacji biznesu do miast partnerskich
min. 4 firmy na wyjazd.

Przeprowadzenie spotkan z doradztwa (tematyka doradztwa zgodna z potrzebami przedsiebiorcow,
na podstawie przeprowadzonych badan np. ankietowych):

Podstawowy sposdb realizacji zadania:
e dla min. 20 firm podejmujgcych wspdtprace branzowa.

Rekomendowany sposéb realizacji zadania:
e przeprowadzenie min. 40 spotkan z doradztwa biznesowego dla firm podejmujgcych wspodtprace
branzowsa.
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[l Warunki techniczne stuzace do realizacji zadania (potencjat techniczny)

Podstawowy sposdb realizacji zadania:
e pomieszczenie do spotkan biznesowych - klimatyzowane o powierzchni min. 50m?;

e podstawowy sprzet biurowy (komputer, fax, telefon, serwer).

Rekomendowany sposoéb realizacji zadania:

e pomieszczenie do spotkan biznesowych - klimatyzowane o powierzchni min. 70m? w dobrej lo-
kalizacji;

e multimedialny ekran;

e  profesjonalny serwer.

1l Warunki personalne stuzace do realizacji zadania (potencjat kadrowy)

Podstawowy sposdb realizacji zadania:
e doradca prawny;

e moderator spotkan biznesowych ze znajomosciag lokalnego rynku;

e osoby ds. obstugi organizacyjnej - doSwiadczenie min. 2 letnie oraz znajomosc j. angielskiego:
v" menedzer 1 osoba;
v'  asystent 1 osoba.

Rekomendowany sposoéb realizacji zadania:
e doswiadczenie min. 5 letnie;

e znajomos¢ min. 2 jezykdw (angielski, drugi jezyk dowolny).
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2.3 Zatacznik nr 1b do Zarzgdzenia w sprawie:
ogloszenia otwartego konkursu ofert na realizacje
zadania publicznego. Zakres ustug.

Zatacznik Nr 1b
do zarzadzenia Nr ... /......
Prezydenta/Burmistrza/Woéjta

Z2dnia .eevevveeeeereneieneee r.

Zakres ustug realizowanych w ramach kontraktacji

Obszar standardowy |

Tytut: Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie

1. Wstep/wprowadzenie

Promocja gospodarcza Konina nie jest obecnie ukierunkowana na budowanie konkretnego wizerunku
miasta wérdd potencjalnych inwestoréw. Podejmowane dziatania nie majg charakteru dziatan ciggtych.
Promocja gospodarcza Konina powinna obejmowac¢ wszelkie dziatania wtadz lokalnych (samorzgdo-
wych) zmierzajgce w kierunku stworzenia pozytywnego klimatu inwestycyjnego. Dziatania powinny
by¢ spdjne i efektywne finansowo. Dobrze rozwinieta gospodarka to jeden z wazniejszych elementéw
zrébwnowazanego rozwoju miasta - Sita lokalnej gospodarki to nie tylko obiektywne atuty (jak tereny
inwestycyjne czy zasoby ludzkie), lecz takze wymiar wizerunkowy: zdecydowane wyrdznienie sposrod
konkurencji, wyrazisto$¢ oferty, obecnos¢ w swiadomosci potencjalnych partneréw gospodarczych
i ich pozytywne skojarzenia z Koninem.

2. Cel gtéwny i cele szczegotowe ustugi/dziatania

Cel gtéwny: zwiekszenie zainteresowania Koninem jako terenem atrakcyjnym inwestycyjnie
Cele szczegétowe:

e wskazanie wszelkich waloréw miasta (gospodarcze, edukacyjne, rekreacyjne)

e wykreowanie Konina jako miasta waznego na mapie terendw inwestycyjnych

e zwiekszenie dostepu do informacji o Koninie w Internecie

3. Elementy standardu ustugi/dziatania

A. Odbiorcy/ adresaci ustugi/ Potencjalni inwestorzy (krajowi i zagraniczni), dziennikarze bran-
dziatania zowi
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B. Zakres tematyczny ustugi/
dziatania

Minimalne

Rekomendowane

e Promocja waloréw inwestycyj-
nych Konina

e Promocja zasobéw edukacyj-
nych, kulturalnych, turystycz-
nych Konina

e Przedstawienie aktualnych
uwarunkowan inwestycyjnych
w kraju ze szczegbélnym uwzgled-
nieniem oferty inwestycyjne;j
Konina w formie ogdlnopolskiej
konferencji.

e oferta promujaca tereny
inwestycyjne w Koninie
w formie pasywnej (folde-
ry, informatory, prezenta-
cje multimedialng)

e stworzenie portalu w jezyku
polskim, angielskim (pre-
zentacja terendw inwesty-
cyjnych, prezentacja gospo-
darcza Konina, otoczenia
spoteczno-kulturalnego,
rekreacyjnego Konina, pre-
zentacja otoczenia praw-
nego krajowego/lokalnego
,Sciezka inwestora”, staty-
styka Konina i regionu)

e zorganizowanie minimum
jednej konferencji na rok
(min. 2 dniowej) wraz z se-
sjami warsztatowymi (min.
3) w ramach konferencji

o oferta wskazywac powinna
wszelkie inne walory miasta
(potozenie w centrum Pol-
ski, miasto na Szlaku Bur-
sztynowym, wyksztatcone
kadry, bogata oferta kultu-
ralna, turystyka lokalna),
forma prezentacji oferty
powinna mieé charakter
dynamiczny (prezentacje,
wystepy artystyczne, de-
gustacja potraw)

C. Formy realizacji ustugi/dziatania | Minimalne Rekomendowane
Targi Opis znajduje sie Opis znajduje sie
Portal w zatgczniku nr A, B, C w zatgczniku nr A, B, C
Konferencja

D. Warunki osobowe realizacji | Minimalne Rekomendowane
standardu

Zespot targowy Opis znajduje sie Opis znajduje sie

Obstuga portalu
Obstuga konferenciji

w zatgczniku nr A, B, C

w zatgczniku nr A, B, C

E. Warunki techniczne realizacji | Minimalne Rekomendowane
standardu

Targi Opis znajduje sie Opis znajduje sie
Portal w zatgczniku nr A ,B, C w zatgczniku nr A, B, C
Konferencja

4. Wskazniki realizacji standardu - Zzrédto weryfikacji wskaznika

Wskazniki iloSciowe realizacji zadania

Zrédto weryfikacji wskaznika

Targi:

o liczba imprez targowych miedzynarodowych dla | e

inwestoréw — 1 zagraniczna

o liczba osdb odwiedzajacych stanowisko Konina

na targach min. 100 oséb

Targi:

raport z udziatu

e raporty wraz z dokumentacja fotograficzng
wraz z zestawieniem wizytéwek
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Rekomendowane:

e liczba imprez targowych krajowych dla inwe-
storéw — 2 krajowe

e liczba oséb odwiedzajacych stanowisko Konina
na targach min. 100 oséb

Portal:

e liczba unikalnych uzytkownikéw (firm) portalu
wraz zapytaniem: 100/rok

Konferencja:

e liczba uczestnikow konferencji — 30 przedsiebior-
cow zewnetrznych, 5 dziennikarzy branzowych

e liczba materiatdw prasowych, telewizyjnych,
radiowych, internetowych opisujgcych Konin
jako miejsce inwestycji - min. 3

Rekomendowane:

e liczba uczestnikéw konferencji — 60 przedsie-
biorstw, 10 dziennikarzy

e liczba materiatéw prasowych, telewizyj-
nych, radiowych, internetowych opisuja-
cych Konin jako miejsce inwestycji w ciggu
2 miesiecy od zakonczenia konferencji - min. 5

e raporty z udziatu

e raporty wraz z dokumentacjg fotograficzng
wraz z zestawieniem wizytéwek

Portal:

e statystyka portalu

Konferencja:
e listy obecnosci

e zestawienie artykutéw prasowych , telewi-
zyjnych, radiowych internetowych

e listy obecnosci

e zestawienie artykutéw prasowych , telewi-
zyjnych, radiowych internetowych

Wskazniki jakosciowe realizacji zadania

Zrédto weryfikacji wskaznika

Targi:

e liczba zapytan o oferte inwestycyjng miasta Ko-
nin min. 3 w okresie 3 miesiecy od zakoriczenia
targéw min. 3

e atrakcyjnos¢ inwestycyjna Konina w poréwnaniu
do innych miast w Polsce i za granica

e atrakcyjnosc stoiska/prezentacji Konina w po-
réwnaniu do innych prezentacji

Portal:
e dostepnosé portalu dla uzytkownikéw

e jakosc¢ portalu rozumiana jako zawartos$é mery-
toryczna portalu i jej przydatnosé dla inwestorow

e jakos¢ merytoryczna wsparcia w ramach infolinii
rozumiana jako przygotowanie merytoryczne
osoby udzielajgcej informacje

e zestawienie kontaktow w okresie 3 mc po
zakonczeniu targow

e zestawienie zapytan o oferte inwestycyjng

e ankieta ewaluacyjna lub wywiad pogtebiony
wsrdd uczestnikow targow
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Konferencja:

Dostepnos¢ konferencji dla przedsiebiorcow —80%

ilos¢ zapytan o oferty inwestycyjne Miasta Konin
W ciggu 2 miesiecy od zakoniczenia konferencji
min. 2 zapytania —dokumenty: -wystane oferty
(e-mail, poczta);

jakos¢ konferencji rozumiana jako:
- zawartos¢ merytoryczna

- organizacja techniczna

- przydatnosé

e ankieta ewaluacyjna on-line wsréd uzytkow-
nikéw
e zestawienie zapytan o oferte inwestycyjna

e ankieta ewaluacyjna/wywiad pogtebiony
wsrod uczestnikdw konferencji

e analiza zgtoszen

5. Sposdb oceny realizacji ustugi/dziatania - narzed

zia oceny

ocena ewaluacyjna po kazdym udziale w targach
oraz w okresie 4 miesiecy po wydarzeniu

poétroczne sprawozdania do Urzedu Miasta Konina
z zakresu realizacji dziatania (portal)

przeprowadzenie ewaluacji na zakonczenie kon-
ferencji

Targi:

Raport ewaluacyjny obejmujacy:

e ankiete ewaluacyjng wsréd uczestnikéw

e wywiad pogtebiony z uczestnikami targéw

e wywiad pogtebiony z organizatorami targéw

Portal:

e ankieta on-line wérdd uzytkownikéw
Konferencja:

Raport z realizacji zawierajgcy m.in.:

e ankiety ewaluacyjne na zakonczenie konfe-
rencji

e wywiady z uczestnikami

e zestawienie artykutéw prasowych telewi-
zyjnych, radiowych, internetowych
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Obszar standardowy Il

Tytut: Kontakt z inwestorami

1. Wstep/wprowadzenie

Miasto Konin nie posiada ustandaryzowanych procedur i systemu obiegu informacji zwigzanych z ob-
stugg inwestora. Podejmowanie potencjalnych inwestoréw czesto jest nieodpowiednio przygotowane.
Zbieranie niezbednych informacji pod presjg czasu jest czesto mato efektywne. Wtasciwa organizacja
procesu kontaktu z potencjalnym inwestorem jest najwazniejszym elementem procesu pozyskania
inwestora. Jakos$¢ i efektywnosc podjetych dziatan prowadzi do budowania przyjaznego klimatu inwe-
stycyjnego oraz kreuje pozytywny wizerunek miasta wsréd potencjalnych inwestorow. Kontraktowa-
nie zadania pozwoli na stworzenie profesjonalnej komadrki zajmujace;j sie kontaktem z potencjalnym
inwestorem oraz efektywne wykorzystanie srodkéw finansowych przeznaczonych na ten cel.

2. Cel gtéwny i cele szczegétowe ustugi/dziatania

Pozyskanie inwestora celem stworzenia nowych miejsc pracy oraz zredukowanie negatywnych skutkow
restrukturyzacji przemystu paliwowo-energetycznego.

3. Elementy standardu ustugi/dziatania

A. Odbiorcy/ adresaci ustugi/ Potencjalni inwestorzy (preferowane branze mogace wykorzystaé
dziatania potencjat koninskiego rynku)

B. Zakres tematyczny ustugi/ Minimalne Rekomendowane
dziatania

e kontakty zinwestorem dotyczg- | ® kontakty bezposrednie | e kontakty bezposrednie

ce m.in. przedstawienia ofer- z potencjalnym inwesto- z potencjalnym inwestorem
ty inwestycyjnej, mozliwosci rem obejmujgce prezenta- obejmujace prezentacje Ko-
wsparcia w ramach pomocy cje Konina i oferty w formie nina i oferty w formie dru-
regionalnej ze strony miasta, drukowanej i multimedial- kowanej i multimedialnej
budowanie przyjaznego klimatu nej (min. w j. angielskim) (min. w j. angielskim i dru-
inwestycyjnego gim w zaleznosci od po-

e kontakty posrednie z po-
tencjalnymi inwestorami
z wykorzystaniem elek-
tronicznych informacji
o ofercie Konina (min. w j.
angielskim)

trzeb), raporty ze spotkan
obejmujgce w szczegdlno-
$ci informacje o inwestorze
i uzasadnieniu kontaktu
z wybranym podmiotem,
przedmiocie prezentacji, in-
formacji o przebiegu spotka-
nia, ocenie spotkania.
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Formy realizacji ustugi/dziata-
nia

Minimalne

Rekomendowane

uczestnictwo w kongresach
i sympozjach

spotkania indywidualne z po-
tencjalnymi inwestorami

informowanie o potencjale in-
westycyjnym poprzez mailing,
ankiety, uczestnictwo w bazach
danych, telefonicznie.

nawigzywanie kontaktow nie-
formalnych na wszelkiego ro-
dzaju imprezach o charakterze
inwestycyjnym i gospodarczym

uczestnictwo w kongresach
i sympozjach krajowych
(min. 5) w roku, zagranicz-
nych (min. 3)

odbycie min. 15 spotkan
informacyjnych z poten-
cjalnymi inwestorami
w siedzibie inwestora lub
wiasnej

uczestnictwo w min. 5 ba-
zach krajowych o terenach
inwestycyjnych

odbycie min. 20 spotkan in-
formacyjnych z potencjalny-
mi inwestorami w siedzibie
inwestora lub wtasne

uczestnictwo w min. 10
bazach danych krajowych
i zagranicznych, telefonicznie
oraz ankietyzacja

. Warunki osobowe realizacji
standardu

Minimalne

Rekomendowane

osoby ds. kontaktu bezposred-
niego z inwestorem

osoba ds. prowadzenia spraw
zwigzanych z prowadzeniem
kontaktu posredniego

osoba do obstugi administra-
cyjnej

osoby ds. kontaktu bez-
posredniego i posrednie-
go z inwestorem z biegtg
znajomoscia jezyka angiel-
skiego oraz druga osoba ze
znajomoscia innego jezyka
obcego oraz 2 letnim do-
Swiadczeniem w pozyski-
waniu inwestora oraz zna-
jomoscig lokalnego rynku

osoba do obstugi admini-
stracyjnej doswiadczenie
min. 2 lata

osoby ds. kontaktu bezpo-
Sredniego i posredniego
z inwestorem z biegtg zna-
jomoscig min. 2 jezykdéw
obcych kazda z oséb oraz
5-letnim doswiadczeniem
w pozyskiwaniu inwestora
oraz znajomoscig lokalnego
rynku

osoba do obstugi administra-
cyjnej doswiadczenie min.
2 lata

Warunki techniczne realizacji
standardu

Minimalne

Rekomendowane

Warunki lokalowe oraz tech-
niczne zapewniajgce mozliwos¢
realizacji zadania

e |okalizacja biura w Ko-

ninie, min. 30 m? z min.
2 pomieszczeniami biuro-
wymi.

Podstawowy sprzet biuro-
wy (komputer z dostepem
do Internetu, faks, projek-
tor multimedialny)

Lokalizacja biura w Koni-
nie blisko siedziby Urzedu
Miasta, min 60 m? w tym
2 pomieszczenia biurowe
oraz sala spotkan bizneso-
wych

Podstawowy sprzet biurowy
(komputer z dostepem do
Internetu, faks, projektor
multimedialny) oraz sprzet
mobilny
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4. Wskazniki realizacji standardu - Zzrédto weryfikacji wskaznika

Wskazniki ilosciowe realizacji zadania

Zrédto weryfikacji wskaznika

o liczba imprez kongresowych i sympozjow — min. 5
e liczba odbytych spotkan biznesowych min. 15

e liczba ofert w bazach inwestycyjnych — min. 5

raporty z udziatu w sympozjach, spotkan
biznesowych

zestawienie spotkan/kontaktow z potencjal-
nymi inwestorami

zestawienie zrédtowe ofert zamieszczonych
w bazach danych

zestawienie danych kontaktowych w ramach
kampanii

Wskazniki jakosciowe realizacji zadania

Zrédto weryfikacji wskaznika

e jakos¢ wsparcia rozumiana jako stopien przy-
gotowania merytorycznego osdb prowadzgcych
spotkania z inwestorami

e jako$¢ wsparcia rozumiana jako adekwatnosc
proponowanego wsparcia do potrzeb inwestorow

e skuteczno$¢ kontaktéw bezposrednich rozu-
miana jako ilo$¢ podpisanych umoéw do ilosci
kontaktéw wiecej niz 2%

e skutecznos¢ kontaktdw posrednich rozumiana
jako stosunek ilosci kontaktow ze strony inwe-
storéw do ilosci dziatan zwigzanych z promocjg
Konina wiecej niz 5%

o dostepnosc rozumiana jako mozliwosci dostepu
0s6b bezrobotnych do miejsc pracy powstatych
w wyniku inwestycji wiecej niz 2%

ankiety ewaluacyjne/wywiad pogtebiony
z inwestorami

zestawienie umow/listy spotkan

raport pot roczny obejmujgcy zestawienie
danych kontaktowych

zestawienie ofert pracy

5. Sposdb oceny realizacji ustugi/dziatania- narzedzia oceny

Ocena ewaluacyjna raz na kwartat

ankiety ewaluacyjne/wywiad pogtebiony
z odbiorcami ustug dotyczacy jakosci wsparcia
prowadzonego w ramach danego obszaru
analiza poréwnawcza danych zastanych
i pozyskanych w wyniku realizacji dziatania/
ustugi

raporty z realizacji poszczegdlnych dziatan

raport roczny z realizacji zadania
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Obszar standardowy lli

Tytut: Kojarzenie przedsiebiorstw na terenie Konina (klastry, kooperacja)

1. Wstep/wprowadzenie

Miasto Konin w chwili obecnej nie prowadzi dziatarn zmierzajgcych do umozliwienia i utatwienia
bezposrednich kontaktow biznesowych lokalnych firm z firmami z Polski i z zagranicy. Przedsiebiorcy
zmuszeni sg do prowadzenia dziatan na wtasng reke bez wsparcia wtadz lokalnych. Stworzenie sy-
stemu umozliwiajgcego analize firm wraz z jej otoczeniem w zakresie prowadzonej dziatalnosci pod
katem doboru partneréw handlowych, przedstawienie konkretnych partneréw handlowych, pomoc
w przygotowaniu niezbednych dokumentdéw, pomoc w negocjacjach handlowych moze w znacznym
stopniu wptynac na pobudzenie szczegdlnie miedzynarodowej wspodtpracy biznesowej. Kontakty takie
mogg by¢ w szczegdlnosci inicjowane z wykorzystaniem miast partnerskich Konina. Potencjat krajowej
i miedzynarodowej wspotpracy gospodarczej nie jest w petni wykorzystany.

2. Cel gtéwny i cele szczegétowe ustugi/dziatania

Cel gtéwny: Poprawa kontaktéw biznesowych pomiedzy firmami koninskimi a podmiotami z kraju
i z zagranicy

Cele szczegétowe:
e  Poprawa kontaktéw gospodarczych pomiedzy podmiotami z Konina i z miast partnerskich
e Stworzenie warunkéw do budowy kontaktéw B2B

e  Rozwdj warunkow do budowy klastrow (wg profilu rodzaju dziatalnosci gospodarczej)

3. Elementy standardu ustugi/dziatania

A. Odbiorcy/adresaci ustugi/ firmy koninskie, firmy z kraju i z zagranicy, miasta partnerskie,
dziatania szkoty wyisze i zaplecze naukowo-techniczne

B. Zakres tematyczny ustugi/ Minimalne Rekomendowane
dziatania

e Prezentacja koninskich firm e omowienie zalet lokaliza- | e wskazanie wszystkich czyn-

cyjnych miasta Konin nikdw majgcych wptyw na

e Prezentacja Konina i terendw R
lokalizacje biznesu

inwestycyjnych e prezentacja terendw inwe-
stycyjnych Konina e przedstawienie aktualnych
uwarunkowan prawnych
zwigzanych z dziatalnoscia
biznesowa na terenie miasta

e prezentacja firm dziataja-
cych na terenie miasta
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C. Formy realizacji ustugi/ Minimalne Rekomendowane
dziatania
e organizacja spotkan B2B w Ko- | Organizacja: Przeprowadzenie min. 40 godz.
ninie . . . doradztwa dla firm z Konina lub
e min. 5 spotkai branzo- ¢ h
e organizacja spotkan B2B wy- wych w Koninie dla min. zewnetrznyc
jazdowe dla przedsiebiorcéw 10 przedsiebiorcow
koninskich . . .
e min. 2 wyjazdowe krajo-
e prowadzenie doradztwa dla we spotkania branzowe dla
przedsiebiorcow w zakresie firm koninskich
zgodnym ze zgtoszonymi po- e min. 1 wyjazd branzowy
trzebami . S
zagraniczny koninskiej de-
legacji biznesu do miast
partnerskich min. 4 firmy
na wyjazd
Przeprowadzenie min. 20 godz.
doradztwa dla firm z Konina
lub zewnetrznych
D. Warunki osobowe realizacji | Minimalne Rekomendowane
standardu
e doradca prawny, o doswiadczenie min. 2-let- | e doswiadczenie min. 5-let-
e moderator spotkar bizneso- nie ze znlzjjomosua lokal- nie Iz(e znajomoscia lokalnego
wych, osoby ds. obstugi orga- Nego rynku rynku
nizacyjne;j: e znajomo$é min. jezyka (an- | e znajomos¢é min. 2 jezykdéw
v menedser 1 osoba, gielski) (angielski, inny dowolny)
v' asystent 1 osoba,
E. Warunki techniczne realizacji | Minimalne Rekomendowane
standardu
e pomieszczenia do spotkan bi- | e pomieszczenie klimatyzo- | e pomieszczenie klimatyzo-
znesowych wane o pow. 50m? wane o pow.70m? w dobre;j
e niezbedny sprzet do obstugi | e podstawowy sprzet biuro- lokalizacji
platformy B2B wy (komputer, fax, telefon, |  multimedialny ekran
serwer) .
e profesjonalny serwer

4. Wskazniki realizacji standardu - zZrédto weryfikacji wskaznika

Wskazniki ilosciowe realizacji zadania

Zrédto weryfikacji wskaznika

e liczba spotkan branzowych min. 5

e liczba firm koninskich biorgcych udziat w spot-
kaniach min. 20

e liczba firm zewnetrznych biorgcych udziat w spot-
kaniach min. 5

e liczba wyjazdéw krajowych min. 2

raport pétroczny i roczny z przeprowadzonej

ewaluacji dziatan uwzgledniajgcy:

e analize list uczestnikdw spotkan

e analize ankiet ewaluacyjnych po organizacji
spotkan B2B w Koninie, przeprowadzone

wsrdd przedsiebiorcow koninskich oraz przed-
siebiorcéw zewnetrznych
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liczba firm koninskich biorgcych udziat w wy-
jazdach min. 4

liczba firm zewnetrznych biorgcych udziat w spot-
kaniach 16

liczba wyjazddw zagranicznych min. 1

liczba przedsiebiorcéw koniniskich biorgcych
udziat w zorganizowanych wyjazdach zagranicz-
nych min. 4

liczba godzin doradztwa — min. 20

Rekomendowany

liczba godzin doradztwa — min. 40

e analize ankiet ewaluacyjnych po przepro-
wadzonych spotkaniach wyjazdowych dla
przedsiebiorcéw koninskich, przeprowadzo-
ne wsrdéd przedsiebiorcow koninskich oraz

przedsiebiorcéw zewnetrznych

e analize ankiet ewaluacyjnych wsréd przed-
siebiorcow korzystajgcych ze wsparcia do-

radczego

Wskazniki jakosciowe realizacji zadania

Zrédto weryfikacji wskaznika

dostepnos¢ wsparcia z punktu widzenia przed-
siebiorcéw koninskich rozumiana jako ilo$¢
przedsiebiorcéw zainteresowanych otrzyma-
niem wsparcia do ilo$ci miejsc proponowanych
w ramach zadania — 90%

dostepnos¢ wsparcia z punktu widzenia przed-
siebiorcow zewnetrznych rozumiana jako ilos¢
przedsiebiorcéw zainteresowanych otrzyma-
niem wsparcia do ilo$ci miejsc proponowanych
w ramach zadania-90%

jakos¢ wsparcia rozumiana jako stopien przygo-
towania merytorycznego oséb prowadzacych
spotkania i doradztwo

jakos¢ wsparcia rozumiana jako stopien przy-
gotowania technicznego spotkan i doradztwa

jakos¢ wsparcia rozumiana jako adekwatnos¢
proponowanego wsparcia do potrzeb przed-
siebiorcow

skutecznosé wsparcia rozumiana jako ilos¢ uméw
o wspdtpracy podpisana w ramach realizacji zadania

v" spotkania w Koninie — 4 umowy
v" spotkania wyjazdowe krajowe — 3 umowy

v spotkania wyjazdowe zagraniczne — 3 umowy

Raport potroczny i roczny uwzgledniajacy:

e analize ankiet ewaluacyjnych po przeprowa-

dzonym dziataniu

e analize ankiet ewaluacyjnych i/lub anali-
za dokumentacji po okresie 6 miesiecy od
udzielonego wsparcia badajace efektywnos¢

wsparcia

e wywiady pogtebione z odbiorcami wsparcia

e analize zestawien umow zawartych w wyniku

realizacji wsparcia

5.

Spos6b oceny realizacji ustugi/dziatania - narzedzia oceny

Ewaluacja spotkan

Raport potroczny i roczny
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2.3.1 Zatgcznik A. Obszar standardowy |

Tytut: Udziat w targach dla inwestorow

— zakres ustug

1. Wstep/wprowadzenie

na ten cel.

Obszar podlega realizacji ze wzgledu na brak samodzielnych dziatan ze strony samorzadu w kwestii
udziatu w targach inwestycyjnych. Promowanie oferty inwestycyjnej na imprezach targowych o cha-
rakterze inwestycyjnym jest jednym z narzedzi skutecznej promocji gospodarczej, ktéra ma prowadzic¢
do pozyskania inwestora. Kontakty nawigzane podczas branzowych imprez targowych pozwalajg na
wyodrebnienie grupy docelowej, do ktérej bedzie skierowana oferta inwestycyjna miasta. Kontraktacja
zadania pozwoli na efektywne wykorzystanie srodkdw finansowych, ktére moga by¢ przeznaczone

2. Cel gtéwny i cele szczegétowe ustugi/dziatania

Cele szczegotowe:

Cel gtéwny: zwiekszenie zainteresowania Koninem jako terenem atrakcyjnym inwestycyjnie,

e wskazanie wszelkich waloréw miasta (turystycznych, spotecznych, kulturalnych etc.) dla
potencjalnych inwestoréw

e pokazanie potencjatu ludzkiego Konina, w tym w zakresie mozliwosci zagospodarowania
wykwalifikowane;j sity roboczej,

Elementy standardu ustugi/dziatania

A. Odbiorcy/adresaci
ustugi/dziatania

Potencjalni inwestorzy uczestniczacy w targach (krajowi i zagraniczni)

B. Zakres tematyczny
ustugi/dziatania

Minimalne

Rekomendowane

Promocja waloréw inwesty-
cyjnych Konina

Pokazanie oferty inwestycyjnej Konina
poprzez:

e stoiska,
o foldery,
e informatory,

e prezentacja multimedialna

Dodatkowy program na stoisku
prezentujacy inne walory miasta
w tym:

e potozenie w centrum Polski,
miasto na Szlaku Bursztyno-
wym,

e wyksztatcone kadry,

e bogata oferta kulturalna, tu-
rystyka lokalna poprzez tzw.
dynamiczne stoisko (prezenta-
cje, wystepy artystyczne, pre-
zentacja produktéw lokalnych)

C. Formy realizacji ustugi/
dziatania

Minimalne

Rekomendowany

Udziat w targach

udziat w targach inwestycyjnych za-
granicznych

udziat w min. 2 targach krajowych
wraz z pokazem dynamicznym
stoiska
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D. Warunki osobowe
realizacji standardu

Minimalne

Rekomendowane

Zespot targowy

e specjalista ds. promocji i mar-
ketingu (ze znajomoscig biegta
j. angielskiego)

e regionalista ze znajomoscia
j. angielskiego

e ekspert ds. inwestycji ze znajo-
moscia j. angielskiego

specjalista ds. promocji i mar-
ketingu (z biegta znajomoscia
j. angielskiego i drugiego ze
wzgledu na miejsce realiza-
cji zadania),

hostessy,
koninscy artysci,
koninscy przedsiebiorcy,

producenci lokalni,

E. Warunki osobowe
realizacji standardu

Minimalne

Rekomendowane

Zespot targowy

e specjalista ds. promocji i mar-
ketingu (ze znajomoscia biegty
j. angielskiego)

e regionalista ze znajomoscig jezyka
angielskiego

e ekspert ds. inwestycji ze znajo-
moscig jezyka angielskiego

specjalista ds. promocji i mar-
ketingu (z biegtg znajomoscia
j. angielskiego i drugiego ze
wzgledu na miejsce realiza-
cji zadania),

hostessy,
koninscy artysci,
koninscy przedsiebiorcy,

producenci lokalni,

F. Warunki techniczne
realizacji standardu

Minimalne

Rekomendowane

Wyposazenie stoiska targo-
wego

Materiaty drukowane:

e mapy i plany zagospodarowania
terendw inwestycyjnych,

e foldery informacyjne o Koninie
oraz ulotki min. w j. angielskim
i drugim jezyku

Prezentacja multimedialna prezen-
tujgca Konin jako miasto otwarte
na inwestoréw.

makieta terendéw inwestycyj-
nych,

prezentacja regionalnych pro-
duktéw - stoisko z mozliwoscig
degustacji potraw regional-
nych.
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4. Wskazniki realizacji standardu - Zrédto weryfikacji wskaznika

Liczba imprez targowych — 1 zagraniczna
Liczba oséb odwiedzajacych stanowisko min. 100 osdb:

e liczba ponowionych kontaktéw w okresie 3 mc po
zakonczeniu targéw min. 5

o liczba zapytan o oferte inwestycyjng Konina min. 3
Rekomendowany:

e liczba imprez targowych — 2 krajowe

e liczba 0sdb odwiedzajacych stanowisko min. 100 oséb

e liczba ponowionych kontaktéw w okresie 3 mc po
zakonczeniu targéw min. 5

o liczba zapytan o oferte inwestycyjng Konina min. 3

e atrakcyjnosc inwestycyjna Konina w poréwnaniu do
innych miast w Polsce i za granica

e atrakcyjnosc stoiska/prezentacji Konina w poréwnaniu
do innych prezentacji

e raport z udziatu wraz z dokumentacjg fo-
tograficzng i wykazem podmiotéw odwie-
dzajacych stoisko (zestawienie wizytowek)

e zestawienie kontaktéw e-mailowych
w okresie 3 mc po zakoriczeniu targéw

e zestawienie zapytan o oferte inwestycyjng

5. Sposéb oceny realizacji ustugi/dziatania - narzedzia oceny

ocena ewaluacyjna po kazdym udziale w targach oraz
w okresie 4 miesiecy po wydarzeniu

Raport ewaluacyjny obejmujacy:

e wywiad pogtebiony z organizatorami tar-
gow i przedstawicielami realizatora
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2.3.2 Zatacznik B. Obszar standardowy |

Tytut: Utworzenie portalu internetowego dotyczacego
oferty inwestycyjnej Konina — zakres ustug

1. Wstep/wprowadzenie

Utworzenie portalu internetowego dotyczgcego oferty inwestycyjnej Konina ma na celu wyodrebnie-
nie oferty ze struktur portalu internetowego miasta i dzieki temu zwiekszenie dostepnosci tej oferty
poprzez Internet. Dzieki takiemu portalowi zwigzanemu z inwestowaniem w Koninie potencjalny
inwestor moze w szybki sposéb dotrze¢ do wielojezycznych materiatéw zwigzanych z inwestowaniem
bez potrzeby szukania tych informacji na poszczegdlnych podstronach ogdlnego portalu miejskiego.
Oprodcz przedstawienia samej oferty dla inwestora portal, poprzez prezentacje ,$ciezki inwestora”
oraz prezentacje uwarunkowan ekonomiczno-prawnych utatwi znacznie rozpoczecie dziatalnosci go-
spodarczej w miescie. Portal w zamierzeniu ma by¢ pierwszym etapem dla potencjalnego inwestora
w kontaktowaniu sie z Urzedem Miasta jako opiekunem dla inwestora/inwestycji.

Dzieki aktywnym formom komunikacji via Internet: newsletter, mailing poprzez portal miasto starato
sie bedzie dotrze¢ z ofertg do potencjalnego inwestora, tak aby zacheci¢ go do odwiedzenia porta-
lu i pogtebienia wiedzy na temat oferowanych terenéw inwestycyjnych i pomocy w uruchamianiu
przedsiebiorstwa w miescie.

2. Cel gtéwny i cele szczegotowe ustugi/dziatania

Wzbudzenie zainteresowania potencjalnych inwestoréw Koninem jako miastem otwartym na inwe-
storéw poprzez prezentacje w Internecie mozliwosci inwestycyjnych w Koninie oraz poszukiwanie
inwestora poprzez kanaty elektroniczne.

3. Elementy standardu ustugi/dziatania

A. Odbiorcy/ adresaci ustugi/
dziatania

Potencjalni inwestorzy w kraju i zagranica

B. Zakres tematyczny ustugi/ Minimalne Rekomendowane

dziatania

e Utworzenie portalu Zawartos$¢ merytoryczna por-

e Opracowanie tresci znajdujacych talu:

sie w portalu e portal w jezyku polskim,

Promocja portalu w Internecie
oraz poza nim

Administracja portalem

angielskim

e prezentacja terendw inwe-
stycyjnych

e prezentacja gospodarcza
Konina

e prezentacja otoczenia spo-
teczno-kulturalnego, rekre-
acyjnego Konina

e prezentacja otoczenia praw-
nego krajowego/lokalnego

e  Sciezka inwestora”
e dane kontaktowe

e statystyka Konina i regionu
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C.

Formy realizacji ustugi/
dziatania

Minimalne

Rekomendowane

Sposdb dziatania portalu:

e newsletter skierowany do
potencjalnych inwestorow
zarejestrowanych na porta-
lu (min. 100/rok) w jezyku
polskim i angielskim

e mailing informacyjno-pro-
mocyjny w jezyku polskim
i angielskim

e administrowanie profilem
na Facebooku i innych por-
talach spotecznosciowych

e integracja portalu z serwi-
sem miasta www.konin.pl

Warunki osobowe realizacji
standardu

Minimalne

Rekomendowane

e 1 osoba administrujgca
portalem

Warunki techniczne realizacji
standardu

Minimalne

Rekomendowane

e hosting

e sprzet do administracji
portalu

4. Wskazniki realizacji standardu - Zzrodto weryfikacji wskaznika

liczba zarejestrowanych uzytkownikéw (firm) portalu
wraz zapytaniem: 100/rok

liczba odbiorcéw mailingu: 30 niepowtarzajgcych
sie adreséw w ciggu roku

Rekomendowane:
e dostepnosé portalu dla uzytkownikéw

e jakosc¢ portalu rozumiana jako zawarto$é¢ mery-
toryczna portalu i jej przydatnosc dla inwestoréw

e jakos¢ merytoryczna wsparcia w ramach infolinii
rozumiana jako przygotowanie merytoryczne
osoby udzielajgcej informacje

e statystyka portalu

e liczba e-maili, telefondw, wizyt w serwisie
miasta

e ankieta ewaluacyjna on-line wsrdd uzytkow-
nikéw

5. Sposéb oceny realizacji ustugi/dziatania - narzedzia ceny

Kwartalne sprawozdania do Urzedu Miasta Konina
z zakresu realizacji dziatania

Raport kontaktéw z inwestorami / karta kontaktu
z inwestorem
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2.3.3 Zatacznik C. Obszar standardowy: nr 1

Tytut: Wywotanie zdarzenia promujgcego Miasto Konin jako miasto
z terenami inwestycyjnymi — zakres ustug

1. Wstep/wprowadzenie

Zdarzenie promujgce w postaci konferencji pozwoli na szerokg promocje Konina jako miejsca na lokali-
zacje inwestycji z przyjaznym klimatem inwestycyjnym. Uczestnictwo przedsiebiorcéw (potencjalnych
inwestorow) oraz dziennikarzy branzowych moze przyczynié sie do zwiekszenia zainteresowania Koni-
nem jako potencjalnym miejscem lokalizacji inwestycji. Kontraktacja zadania pozwoli na zwiekszenie
efektywnosci podjetych dziatan.

W chwili obecnej dziatania tego typu nie sg praktykowane w miescie.

2. Cel gtéwny i cele szczegotowe ustugi/dziatania

Wypromowanie miasta Konina jako miejsca z dobrym klimatem inwestycyjnym — miasta, ktérego
atutem jest korzystna lokalizacja w centrum Polski przy gtéwnych trasach komunikacyjnych (A2, mie-
dzynarodowa linia kolejowa oraz dobrze przygotowane tereny inwestycyjne).

3. Elementy standardu ustugi/dziatania

A. Odbiorcy/ adresaci ustugi/ Przedsiebiorcy, dziennikarze branzowi
dziatania

B. Zakres tematyczny ustugi/ Minimalne Rekomendowane
dziatania

e Inwestowanie w Polsce Przedstawienie aktualnych

uwarunkowan inwestycyjnych
w kraju ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem oferty inwestycyjnej
Konina w formie ogdlnopolskiej
konferencji wraz z warsztatami
dotyczacymi np.:

e Konin jako miasto z terenami
inwestycyjnymi

e kontaktow z inwestorem
dalekowschodnim

e inwestowanie w specjalnych
strefach ekonomicznych

e partnerstwo publiczno-pry-
watne
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C. Formy realizacji ustug/

dziatania

Minimalne

Rekomendowane

Organizacja w ramach konferencji:

warsztatow
wizytacji w terenie
bankiet

materiaty promocyjne

Konferencja obejmowa¢ po-
winna:

e warsztaty min. 3

e wizytacja w terenie na stre-
fie inwestycyjnej w Koninie

e materiaty promocyjne

o 30 przedstawicieli ze strony
przedsiebiorcow zewnetrz-
nych

e 5 dziennikarzy branzowych
z réznych mediéw

e udziat w konferencji po jed-
nym przedstawicielu rzadu
ds. gospodarczych i instytu-
cji finansowych lub otocze-
nia biznesu jako prelegenci

Konferencja obejmowac powinna:
e warsztaty min. 5

e 60 przedstawicieli ze strony
przedsiebiorcéw zewnetrz-
nych

e 10 dziennikarzy branzowych
z roznych mediow

e udziat w konferencji po dwdch
przedstawicieli rzgdu ds. go-
spodarczych i instytucji finan-
sowych lub otoczenia biznesu
jako prelegenci

standardu

D. Warunki osobowe realizacji Minimalne Rekomendowane
standardu
e prowadzacy konferencje z do- | po jednym prelegencie z kaz- | po jednym prelegencie z kazdej za-
Swiadczeniem w prowadzeniu | dej zaproponowanej dziedziny | proponowanej dziedziny tematycz-
podobnych wydarzen tematycznej — min. 3 grupy te- | nej—min. 5 grup tematycznych
e prelegenciifachowcy od poszcze- matyczne
gblnych dziedzin (przedstawiciel
finansow, od kontaktow z inwe-
storami, instytucji okotobizneso-
wych)
E. Warunki techniczne realizacji | Minimalne Rekomendowane

sala konferencyjna klimatyzowana
sprzet audiowizualny
poczestunek (bankiet)

noclegi w hotelu min ***

transport oséb na tereny wizy-
tacji

materiaty konferencyjne i pro-
mocyjne

organizacja czasu wieczornego

e sala konferencyjna na 50
0sbb

e poczestunek (bankiet) obia-
dowy

e materiaty konferencyjne
i promocyjne

e transport oséb na tereny
wizytacji

e zapewnienie noclegdw w ho-
telu min ***

e organizacja wieczornego
czasu wolnego.

e sala konferencyjna klimatyzo-
wana na 100 oséb
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Wskazniki realizacji standardu - zrédto weryfikacji wskaznika

liczba uczestnikow konferencji — 30 przedsie-
biorstw, 5 dziennikarzy

liczba zapytan o oferty inwestycyjne Miasta Konin
w ciggu 2 miesiecy od zakonczenia konferencji —
2 zapytania

liczba materiatéw prasowych, telewizyjnych, ra-
diowych, internetowych opisujgcych Konin jako
miejsce inwestycji w ciggu 2 miesiecy od zakon-
czenia konferencji - min. 3

Rekomendowane:

liczba uczestnikéw konferencji — 60 przedsie-
biorstw, 10 dziennikarzy

liczba zapytan o oferty inwestycyjne Miasta Konin
w ciggu 2 miesiecy od zakonczenia konferencji —
4 zapytania

liczba materiatéw prasowych, telewizyjnych, ra-
diowych, internetowych opisujacych Konin jako
miejsce inwestycji w ciggu 2 miesiecy od zakon-
czenia konferencji - min. 5

e materiat wypracowany na warsztatach,
e listy obecnosci,
e wystane oferty (e-mail, poczta),

e zestawienie artykutéw prasowych, telewizyj-
nych, radiowych internetowych.

Sposéb oceny realizacji ustugi/dziatania - narzedzia oceny

przeprowadzenie ewaluacji na zakoriczenie kon-
ferencji

przeprowadzenie ewaluacji po 2 miesigcach od
zakonczenia konferencji

Raport obejmujacy:
e ankiety ewaluacyjne na zakonczenie konferencji
e wywiady z uczestnikami

e zestawienie artykutéw prasowych telewizyj-
nych, radiowych, internetowych
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2.4 Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia w sprawie: ogtoszenia
otwartego konkursu ofert na realizacje zadania publicznego.
Umowa — wzor.

Zatacznik Nr 2
do zarzadzenia Nr ... /......
Prezydenta/Burmistrza/Woéjta

Zdnia .eeevvereeeneneinnees r.

WZOR
UMOWANR .....

o wsparcie/powierzenie! realizacji zadania publicznego pod nazwa:

zawarta W dniu ....coeeeeeeevenennne. Worriorreeeeeeeeennens ,
miedzy
ZsSiedzibg W e, ,
zwanym dalej ,,Zleceniodawca”, reprezentOWaNY M PrZEZ: .......ccccuveeeeiiueeeeesiiieeeesiireeeesssreeeesssseesssssssees
a:
..................................................................................................... z siedzibg W .......ccccuvvveeeeeennnn. NUMeEr
w Krajowym Rejestrze Sgdowym/innym rejestrze/eWidenciil) .........cccccveveeeeeeneceeereceeere e ,

reprezentowang (-ym, -ymi) przez (imie i nazwisko oraz numer i seria dowodu osobistego)
.................................................................................................................................... zwang (-ym, -ymi) dalej

,Zleceniobiorcg(-ami)”?

Osoba do kontaktéw roboczych:
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§1.
Przedmiot umowy

1. Zleceniodawca zleca Zleceniobiorcy(-om), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536), zwanej dalej
,ustawg”, realizacje zadania publicznego pod tytutem:

okreslonego szczegétowo w ofercie ztozonej przez Zleceniobiorce(-0w) W dniu .....ccceeeeeennnnnneeen.. ,
z uwzglednieniem aktualizacji opisu poszczegdlnych dziatari/ harmonogramu/ kosztorysu'-® zwanego
dalej ,,zadaniem publicznym”,

a

Zleceniobiorca(-y) zobowigzuje(-3) sie wykonac zadanie publiczne w zakresie i na warunkach okre-
$lonych w niniejszej umowie.

2. Niniejsza umowa jest umowa o powierzenie realizacji zadania publicznego/o wsparcie realizacji
zadania publicznego?, w rozumieniu art. 16 ust. 1 ustawy.

3. Wykonanie umowy nastgpi z chwilg zaakceptowania przez Zleceniodawce sprawozdania koricowego,
o ktérym mowa w § 11 ust. 3.

4, Oferta oraz aktualizacje opisu poszczegdlnych dziatari/harmonogramu/kosztorysu®» 3, o ktdrych
mowa w ust. 1, stanowig zatgczniki do niniejszej umowy.

§2.
Sposoéb wykonania zadania publicznego

1. Termin realizacji zadania publicznego ustala sie od dnia .......cceueiiiiiiiiiiiiiii e
dO dNia ceeeieiieeeece .

2. Zleceniobiorca(-y) zobowigzuje(-3) sie wykonac zadanie publiczne zgodnie z ofertg, z uwzglednieniem
aktualizacji opisu poszczegdlnych dziatari/harmonogramu/kosztorysu®) 3,

3. Zleceniobiorca(-y) zobowigzuje(-3) sie do wykorzystania przekazanej dotacji zgodnie z celem, na jaki
ja uzyskat(-li), i na warunkach okreslonych niniejsza umowa. Dotyczy to takze ewentualnych przy-
choddéw uzyskanych przy realizacji umowy, ktérych nie mozna byto przewidzieé przy kalkulowaniu
wielkosci dotacji, oraz odsetek bankowych od przekazanych przez Zleceniodawce srodkdw, ktére
nalezy wykorzysta¢ wytgcznie na realizacje zadania publicznego.

§3.
Wysoko$¢ dotacji w catkowitym koszcie zadania

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie do przekazania na realizacje zadania publicznego kwote dotacji
W WYSOKOSCI v, (STOWNIE) e 4,

na rachunek bankowy Zleceniobiorcy:
NETACAUNKU: weeecee e ,

1) w terminie 30 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy;
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2) w nastepujacy sposob:

transza w wysokosCi .....cccceeeeennnen.n. (STOWNIE) et
W EEIMINIE e
transza w wWysokosCi .....cccveeeeeennnnen.. (STOWNIR) vttt
W EEIMINIE e
transza w wysokosci ......ccceeeeviunnnnn. (STOWNIE) vt
W EEIMINIE e,
transza w wysokosCi ......ccceeeeecunnennn. (STOWNIR) .
W EEIrMINIE e,

2. Zleceniodawca zobowigzuje sie do przekazania Zleceniobiorcom, ktérzy ztozyli oferte wspdlng na
realizacje zadania publicznego, tgcznej kwoty dotacji W WySOKOSCI ...ueeeeeeuiieeeeciiiiei e,

1)

2)
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(STOWNIE) 1.ttt ettt et s te e s eebeenteeeas 5

w terminie 30 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy:

a) W WYSOKOSCI veceveerieereeciieeiee et (STOWNIR) .ttt ettt
................................. , zgodnie z kosztorysem oferty wspdlnej, na rachunek bankowy Zleceniobiorcy
L e e (nazwa Zleceniobiorcy 1, ktéry ztozyt oferte wspding),
Nrrachunku: ..o,

b) W WYSOKOSCI ..ot (STOWNIR) .t
.................................. zgodnie z kosztorysem oferty wspdlnej, na rachunek bankowy Zleceniobiorcy
2 e (nazwa Zleceniobiorcy 2, ktory ztozyt oferte wspdling),
NErachunku: coeeeeieeiieeeec e,

C) W WYSOKOSCH veevieiieciieciie ettt s (STOWNI) vttt
.................................. zgodnie z kosztorysem oferty wspdlnej, na rachunek bankowy Zleceniobiorcy
B e raeae s (nazwa Zleceniobiorcy 3, ktéry ztozyt oferte wspdlng),
nrrachunku: ......ccooovviiiiiiie ;

w nastepujacy sposdb:

| 1ransza W WYSOKOSC .uuuuuiviiiieiieeeieeieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaas STOWNIE e,
...................................................................................................................................... zgodnie
z kosztorysem oferty wspdlnej,

W EEIMINIE oo na rachunek bankowy Zleceniobiorcy 1
......................................................................................... (nazwa Zleceniobiorcy 1, ktory ztozyt
oferte wspdlng):

Nrrachunku: ...oocoeeeeiieee e,

[l transza W WYSOKOSCI ...cccovieuviiiiiiiieee e e et StOWNie v,
...................................................................................................................................... zgodnie
z kosztorysem oferty wspdlnej,

W EEIMINIE ©.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiireeee e e e e e e e e e e e e na rachunek bankowy Zleceniobiorcy 2
......................................................................................... (nazwa Zleceniobiorcy 2, ktory ztozyt

oferte wspdlng):
nrrachunku: .....cooceeeeeieeeee e,




...................................................................................................................................... zgodnie
z kosztorysem oferty wspdlnej,

W EEIMINIE .eeviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeereee e e e e e e e e e e e na rachunek bankowy Zleceniobiorcy 3
......................................................................................... (nazwa Zleceniobiorcy 3, ktory ztozyt

oferte wspdlng):
nrrachunku: .....cooveeeiiiec e,

3. Zleceniobiorca(-cy) oswiadcza(-jg), ze jest/sa? jedynym(-i) posiadaczem(-ami) wskazanego w ust. 1/
ust. 2Y rachunku bankowego i zobowigzuje(-3) sie do utrzymania wskazanego powyzej rachunku nie
krocej niz do chwili dokonania ostatecznych rozliczen ze Zleceniodawcg, wynikajacych z umowy.

4. Zleceniobiorca (-y) zobowigzuje(-3) sie do przekazania na realizacje zadania:

1) Srodkdw finansowych wiasnych W WySOKOSCI?: .........ccuievivviieeeicrectececreeeeee et
(STOWNIE) .t et e e et e e e e e eara e e e e eanreeas ;

2) srodkow finansowych z innych Zrodet W WYSOKOSCI®: ........vcuvevieieeeeceececeete et
63 (17T 01 1=) USSR

w tym:

a) z wptat i optat adresatdéw zadania publicznego W WysoKoSCi: .......cevvereeieeiiciece e
.............................. (STOWNIE) ettt ettt ee e e e eate e e e etbee e sabeeeeearaeeen )

b) srodkdéw finansowych z innych zZrédet publicznych, przyznanych przez:

W WYSOKOSET wvviiutiieitiee it esitee ettt e ettt e sttt e ettt e st esate e e sbteesbeeesabeeesateeessaeesabeeesataeeaseeesseeesasneesnsesenseeennn
[ (010T 1 11=) R 6,
C) SrodkOw PozostatyCh W WYSOKOSC ....eeiveeiieiieiiciiciectte ettt s saeeaeen
[ (017Y7 1 11 TSR 6
3) wktadu 0S0bOWEZ0 0 WArtOSC ..vvvveeeeiiiieeeciieee e (stownie) ....ccoevvrvneneenn.

5. Catkowity koszt zadania publicznego, stanowi sume kwot dotacji, srodkéw finansowych wtasnych,
srodkéw finansowych z innych Zrédet oraz wktadu osobowego (w tym Swiadczen wolontariuszy
i pracy spotecznej cztonkdw) o ktdrych mowa W ust. 1§ 4 i WYNOSI c..ccecueeevievieeiietieiiee e
(STOWNIE) ettt ettt eeteebeste st et es b et aes s s sseteetesbestennneasseeaeennes

6. Wysokos¢ srodkdw, ze zrodet, o ktdrych mowa w ust. 4 pkt 1, pkt 2 lit. b i pkt 2 lit. ¢ moze sie zmie-
niac, o ile nie zmieni sie ich suma.

7. Przekazanie kolejnej transzy nastgpi po ztozeniu sprawozdania czesciowego, o ktérym mowa w §11.

8. Zleceniodawca uzaleznia przekazanie kolejnych transz od wydatkowania co najmnie;j ....... % przeka-
zanych $rodkéw dotacji”.

§4.

Zleceniodawca wyraza zgode na bezposrednie wykonanie nastepujgcej czesci zadania publicz-
nego® przez podmioty wybrane przez Zleceniobiorce(-éw) w sposdb zapewniajgcy jawnosé
i uczciwg konkurencje:”
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§5.
Procentowy udziat dotacji w kosztach zadania publicznego

1. Zleceniobiorca(-y) jest/sa® zobowigzany(-ni) zachowa¢ procentowy udziat dotacji, o ktérym mowa
w ust. 2, w catkowitych kosztach zadania publicznego, o ktérych mowa w § 3 ust. 5.

2. Procentowy udziat dotacji w catkowitych kosztach zadania publicznego wynosi nie wiecej niz:

§6.7
Zamowienia optacane z dotacji

Do zamdwien na dostawy, ustugi i roboty budowlane, optacanych ze srodkéw pochodzacych z dota-
cji stosuje przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2010 .
Nr 113, poz. 759, z péin. zm.).

§7.
Dokumentacja finansowo-ksiegowa i ewidencja ksiegowa

1. Zleceniobiorca(-y) jest/sg" zobowigzany(-i) do prowadzenia wyodrebnionej dokumentacji finansowo-
-ksiegowej i ewidencji ksiegowej zadania publicznego, zgodnie z zasadami wynikajgcymi z ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2009 r. Nr 152, poz. 1223, z pdzn. zm.), w sposob
umozliwiajgcy identyfikacje poszczegdlnych operacji ksiegowych.

2. Zleceniobiorca(-y) zobowigzuje(-3) sie do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg zadania
publicznego przez 5 lat, liczac od poczatku roku nastepujacego po roku, w ktérym Zleceniobiorca(-y)
realizowat(-li) zadanie publiczne.

§8.
Obowigzki informacyjne Zleceniobiorcy(-6w)

1. Zleceniobiorca(-y) zobowigzuje(-3) sie do informowania, ze zadanie jest wspotfinansowane/finan-
sowane? ze $Srodkdw otrzymanych od Zleceniodawcy. Informacja na ten temat powinna sie znalez¢
we wszystkich materiatach, publikacjach, informacjach dla medidéw, ogtoszeniach oraz wystgpieniach
publicznych dotyczacych realizowanego zadania publicznego.

2. Zleceniobiorca(-y) zobowigzuje(-3) sie do umieszczania logo Zleceniodawcy na wszystkich materia-
tach, w szczegdlnosci promocyjnych, informacyjnych, szkoleniowych i edukacyjnych, dotyczgcych
realizowanego zadania oraz zakupionych srodkach trwatych, proporcjonalnie do wielkosci innych
oznaczen, w sposdb zapewniajgcy jego dobrg widocznosé.

§9.
Uprawnienia informacyjne Zleceniodawcy
Zleceniobiorca(-y) upowaznia(-jg) Zleceniodawce do rozpowszechniania w dowolnej formie, w prasie,

radiu, telewizji, Internecie oraz innych publikacjach, nazw(-y) oraz adresu(-éw) Zleceniobiorcy(-6w),
przedmiotu i celu, na ktéry przyznano srodki, oraz informacji o wysokosci przyznanych srodkéw.
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§ 10.
Kontrola zadania publicznego

Zleceniodawca sprawuje kontrole prawidfowosci wykonywania zadania publicznego przez
Zleceniobiorce(-6w), w tym wydatkowania przekazanej dotacji oraz srodkéw, o ktérych mowa
w § 3 ust. 4. Kontrola moze by¢ przeprowadzona w toku realizacji zadania publicznego oraz po jego
zakonczeniu do czasu ustania obowigzku, o ktérym mowa w § 7 ust. 2.

W ramach kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, osoby upowaznione przez Zleceniodawce mogg badac
dokumenty i inne nosniki informacji, ktére majg lub mogg miec znaczenie dla oceny prawidtowosci
wykonywania zadania, oraz zgda¢ udzielenia ustnie lub na pismie informacji dotyczacych wykonania
zadania publicznego. Zleceniobiorca(-y) na zgdanie kontrolujgcego jest/sg" zobowigzany(-i) dostarczy¢
lub udostepni¢ dokumenty iinne nosniki informacji oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji w terminie
okreslonym przez kontrolujgcego.

Prawo kontroli przystuguje osobom upowaznionym przez Zleceniodawce zaréwno w siedzibie
Zleceniobiorcy(-6w), jak i w miejscu realizacji zadania publicznego.

Zleceniodawca wykona kontrole prawidtowosci wykonania zadania publicznego pod wzgledem
efektywnosci ekonomicznej i spotecznej oraz jakosci w oparciu o zatozenia zawarte w opracowanych
przez niego procedurach:

a. Procedura badania efektywnosci ekonomicznej i spotecznej realizacji dziatar/ustug w obszarze zadania
publicznego .....cccoevveeeceeciereeens f

”

b. ,,Procedura badania jakosci realizacji dziatar/ustug w obszarze zadania publicznego ..........cc.cuu....... .

O wynikach kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, Zleceniodawca poinformuje Zleceniobiorce(-6w),
aw przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci przekaze mu/im* wnioski i zalecenia majgce na celu ich usuniecie.

Zleceniobiorca(-cy) jest/sa" zobowigzany(-i) w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzy-
mania wnioskdw i zalecen, o ktérych mowa w ust. 4, do ich wykonania i powiadomienia
o tym Zleceniodawcy.

§11.
Obowiazki sprawozdawcze Zleceniobiorcy(-6w)

Zleceniodawca moze wezwac do ztozenia sprawozdania czesSciowego z wykonywania zada-
nia publicznego wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia ....ooeveeiiniiiiiii i, w sprawie wzoru oferty
i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania
z wykonania tego zadania. Sprawozdanie powinno zosta¢ dostarczone w terminie 30 dni od dnia
doreczenia wezwania.

Zleceniobiorca(-y) sktada(-jg) sprawozdanie czesciowe z realizacji zadania publicznego sporzadzone
wedtug wzoru, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia roku budzetowego®.

Sprawozdanie koncowe z wykonania zadania publicznego powinno zosta¢ sporzgdzone przez
Zleceniobiorce(-6w) wedtug wzoru, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia
realizacji zadania publicznego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1.

Jezeli dany koszt finansowany z dotacji wykazany w sprawozdaniu z realizacji zadania publicznego
nie jest réwny z kosztem okreslonym w odpowiedniej pozycji kosztorysu, to uznaje sie go za zgodny
z kosztorysem wtedy, gdy nie nastgpito jego zwiekszenie o wiecej niz ..... %.
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Obowigzek, o ktdrym mowa w § 5 ust. 1, uwaza sie za zachowany, jezeli procentowy udziat dotacji,
o ktérym mowa w § 5 ust. 2, w catkowitym koszcie zadania publicznego dotacji nie zwiekszy sie
o wiecej niz ..... %.

Przekroczenie limitéw, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, uwaza sie za pobranie dotacji w nadmiernej wysokosci.

Zleceniodawca ma prawo zgda¢, aby Zleceniobiorca(-y), w wyznaczonym terminie, przedstawit(-li)
dodatkowe informacje i wyjasnienia do sprawozdania, o ktérym mowa w ust. 1 - 3.

W przypadku nieztozenia sprawozdan, o ktérych mowa w ust. 1 - 3, Zleceniodawca wzywa pisemnie
Zleceniobiorce(-6w) do ich ztozenia.

W przypadku niezastosowania sie do wezwania, Zleceniobiorca(-y) zaptaci(-g) kare umowng
w wysokosci .... % kwoty okre$lonej w § 3 ust. 1/§ 3 ust. 2,110

Niezastosowanie sie do wezwania moze by¢ podstawg odstgpienia od umowy przez Zleceniodawce.

Dostarczenie sprawozdania koficowego jest rGwnoznaczne z udzieleniem Zleceniodawcy prawa do
rozpowszechniania jego tekstu w sprawozdaniach, materiatach informacyjnych i promocyjnych oraz
innych dokumentach urzedowych.

§12.
Zwrot Srodkow finansowych

Przekazane $rodki finansowe z dotacji, okre$lone w § 3 ust. 1/ § 3 ust. 2%, Zleceniobiorca(-y) jest/sg"
zobowigzany(-i) wykorzysta¢ do dnia 31 grudnia kazdego roku, w ktérym realizowane jest zadanie
publiczne, nie pdzniej jednak niz do dnia zakoriczenia realizacji zadania publicznego, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1. Kwote dotacji niewykorzystang w terminie Zleceniobiorca(-y) jest/sg" zobowigzany(-i)
zwroci¢ odpowiednio do dnia 15 stycznia nastepnego roku kalendarzowego lub w terminie 15 dni
od dnia zakonczenia realizacji zadania publicznego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1.

Niewykorzystana kwota dotacji podlega zwrotowi na rachunek bankowy Zleceniodawcy
O NUIMEIZE ..ovveeeeeieeveretesesse s s st ssasesssses st st ssesnssesesans

Od niewykorzystanej kwoty dotacji zwréconej po terminie, o ktéorym mowa w ust. 1, naliczane s3
odsetki w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych i przekazywane na rachunek bankowy
Z1eceniodaWey O NUMEIZE ......ccveceeeeeeeeseeceeeesieseesess e eae e sre s

Niewykorzystane przychody i odsetki bankowe od przyznanej dotacji, podlegajg zwrotowi na rachunek
bankowy Zleceniodawcy na zasadach okreslonych w ust. 1-3.

Od kwoty dotacji, pobranej w nadmiernej wysokosci, o ktérej mowa w § 11 ust. 6, nalicza-
ne sg odsetki zgodnie z przepisami o finansach publicznych, w wysokosci okreslonej jak dla
zalegtosci podatkowych i przekazywane na rachunek bankowy Zleceniodawcy o numerze

§ 13.

Rozwigzanie umowy za porozumieniem Stron

Umowa moze by¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron w przypadku wystgpienia okolicznosci,
za ktére Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, a ktére uniemozliwiajg wykonywanie umowy.

W przypadku rozwigzania umowy skutki finansowe i ewentualny zwrot srodkéw finansowych Strony
okreslg w protokole.




§ 14.
Odstgpienie od umowy przez Zleceniobiorce(éw)

Zleceniobiorca(-y) moze/moga? odstapi¢ od umowy do dnia przekazania dotacji/ przekazania
| transzy dotacji?, w przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie umowy.

Zleceniobiorca(-y) moze/mogaY odstgpi¢ od umowy jezeli Zleceniodawca nie przekaze dotacji/l transzy
dotacji’ w terminie okreslonym w umowie, nie pdzniej jednak niz do dnia przekazania dotacji/l tran-
szy dotacji?).

W przypadku odstgpienia przez Zleceniobiorce(-6w) od wykonania umowy po przekazaniu przez
Zleceniodawce dotacji/l transzy dotacji* Zleceniodawcy przystuguje kara umowna w wysokosci
................ % kwoty okreslonej w § 3 ust. 1/§ 3 ust. 2.1 1V

§ 15.
Rozwigzanie umowy przez Zleceniodawce

Umowa moze byc¢ rozwigzana przez Zleceniodawce ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
1) wykorzystywania udzielonej dotacji niezgodnie z przeznaczeniem;

2) nieterminowego oraz nienalezytego wykonywania umowy, w szczegdlnosci zmniejszenia zakresu
rzeczowego realizowanego zadania;

3) przekazania przez Zleceniobiorce(-0w) czesci lub catosci dotacji osobie trzeciej, mimo ze nie
przewiduje tego niniejsza umowa;

4) nieprzedtozenia przez Zleceniobiorce(-6w) sprawozdania z wykonania zadania w terminie i na
zasadach okreslonych w niniejszej umowie;

5) odmowy poddania sie przez Zleceniobiorce(-6w) kontroli albo nie doprowadzenia przez Zlece-
niodawce w terminie okreslonym do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Zleceniodawca, rozwigzujac umowe, okresli kwote dotacji podlegajacg zwrotowi w wyniku stwier-
dzenia okolicznosci, o ktédrych mowa w ust. 1, wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zale-
gtosci podatkowych, naliczanymi od dnia przekazania dotacji, termin jej zwrotu oraz nazwe i numer
rachunku bankowego, na ktdry nalezy dokonac¢ wptaty.

W przypadku nieuiszczenia w terminie okreslonym w ust. 2 kwoty dotacji podlegajacej zwrotowi wraz
z odsetkami, od kwoty tej nalicza sie odsetki w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych,
poczawszy od dnia nastepujgcego po uptywie terminu zwrotu dotacji, okreslonego w ust. 2.

§16.°7

Nieuzyskanie dotacji z innego zrédta publicznego

Jezeli nie zostang przyznane finansowe Srodki z innych Zzrédet publicznych, o ktérych mowa
w § 3 ust. 4 pkt 2 lit. b, Zleceniobiorca(-y) ma(-jg) obowigzek przekazac Zleceniodawcy informacje
o tym niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od stosownego rozstrzygniecia witasci-
wego organu.

Jezeli z informacji, o ktérej mowa w ust. 1, wynika, ze zrealizowanie zadania publicznego przez
Zleceniobiorce(-6w) na warunkach niniejszej umowy nie jest mozliwe, kazda ze Stron moze odstgpic
od umowy.
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Jezeli z informacji, o ktérej mowa w ust. 1, wynika, ze zadanie publiczne moze by¢ zrealizowane
w ograniczonym zakresie, Strony mogg dokonaé stosownej zmiany tre$ci umowy.

W razie nieprzekazania informacji w terminie, o ktdrym mowa w ust. 1, Zleceniobiorca(-y) nie
moze/nie moga® odstgpi¢ od umowy w trybie, o ktérym mowa w ust. 2 i ma/maja* obowigzek za-
gwarantowac na realizacje zadania Srodki w wysokosci Srodkdw wnioskowanych, ktére nie zostaty
Zleceniobiorcy(-om) przyznane.

§17.7
Zabezpieczenie

Zleceniobiorca(-y) przedstawia(-jg) przed zawarciem umowy zabezpieczenie ustanawiane w formie
weksla in blanco wraz z deklaracjg wekslowa.

Minimalna kwota zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze by¢ mniejsza niz wysokos$é
dofinansowania realizacji zadania publicznego. W przypadku nieprzedtozenia weksla in blanco wraz
z deklaracjg wekslowa umowa ze Zleceniobiorcg(-ami) jest niewazna.

§18.
Zakaz zbywania rzeczy zakupionych za srodki pochodzace z dotacji

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do nie zbywania zwigzanych z realizacjg zadania rzeczy zakupionych
na swojg rzecz za srodki pochodzace z dotacji przez okres 5 lat od dnia dokonania ich zakupu.

Z waznych przyczyn Strony mogg zawrzec aneks do niniejszej umowy, zezwalajgcy na zbycie rzeczy
przed uptywem terminu, o ktdrym mowa w ust. 1, pod warunkiem, ze Zleceniobiorca(-cy) zobowigze(-
-3) sie przeznaczyc srodki pozyskane ze zbycia rzeczy na realizacje celéw statutowych.

§19.
Forma pisemna oswiadczen

Wszelkie zmiany, uzupetnienia i oSwiadczenia sktadane w zwigzku z niniejszg umowg wymagaja pod
rygorem niewaznosci zawarcia w formie pisemnej aneksu.

Wszelkie watpliwosci zwigzane z realizacjg niniejszej umowy wyjasniane bedg w formie pisemne;j.
§ 20.
Odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich

Zleceniobiorca(-y) ponosi(-szg) wytgczng odpowiedzialnosé wobec osdb trzecich za szkody powstate
w zwigzku z realizacjg zadania publicznego.

W zakresie zwigzanym z realizacjg zadania publicznego, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem
i przekazywaniem danych osobowych, a takze wprowadzaniem ich do systemdéw informatycznych,
Zleceniobiorca(-y) odbiera(-jg) stosowne oswiadczenia oséb, ktdrych te dane dotyczg, zgodnie
z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926,
z péin. zm.).




Postanowienia koncowe
§ 21.

W zakresie nieuregulowanym umowa stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz. U. Nr 157, poz. 1240, z pdzn. zm.).

§ 22.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy Strony bedg staraty
sie rozstrzygac¢ polubownie. W przypadku braku porozumienia spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie
wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Zleceniodawcy sgdu powszechnego.

§ 23.

Umowa niniejsza zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zleceniobiorca/(-cy): Zleceniodawca:

ZAtACZNIKI:

1. oferta realizacji zadania publicznego;

2. zaktualizowany harmonogram realizacji zadania, jesli dotyczy;
3. zaktualizowany kosztorys realizacji zadania, jesli dotyczy;
4

kopia aktualnego? odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego lub innego wtasciwego rejestr lub
ewidencji

5. umowa pomiedzy Zleceniobiorcami, ktérzy ztozyli oferte wspdlng, okreslajgca zakres ich
Swiadczen sktadajacych sie na realizacje zadania publicznego.

1) Niepotrzebne skreslic.

2) W przypadku oferty wspdlnej nalezy wskaza¢ wiecej niz jednego Zleceniobiorce.

3) Dotyczy sytuacji, kiedy opis poszczegdlnych dziatan, harmonogram i kosztorys zostaty zaktualizowane.

4)  § 3 ust. 1 stanowi postanowienie alternatywne w stosunku do § 3 ust. 2. W ramach § 3 ust. 1 mozna wybrac sposdb przekazania
dotacji okreslony w pkt 1 albo 2.

5)  § 3 ust. 2 moze zostac zastosowany w umowie zawartej w nastepstwie oferty wspdlnej. W ramach § 3 ust. 2 mozna wybrac sposéb
przekazania dotacji okreslony w pkt 1 albo 2.

6) Dotyczy wytgcznie umow o wsparcie realizacji zadania publicznego.

7) Postanowienie fakultatywne.

8) Okreslenie czesci zadania wraz ze wskazaniem pozycji kosztorysu.

9) Postanowienie dotyczy uméw o realizacje zadan publicznych przez okres wykraczajacy poza rok budzetowy.

10) Postanowienie fakultatywne. Kara umowna nie moze przewyzsza¢ 10% wartosci przyznanej dotacji i kwoty 1000 zt.
11) Kara umowna nie moze przewyzsza¢ 10% wartosci przyznanej dotacji i kwoty 1000 zt.
12) Odpis musi by¢ zgodny z aktualnym stanem faktycznym i prawnym, niezaleznie od tego, kiedy zostat wydany.
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3. Zarzadzenie w sprawie: monitorowania i kontroli realizacji
umowy pod katem badania jakosci i efektywnosci ustug
w obszarze zadania publicznego.

ZARZADZENIE Nr.... /......
Prezydenta/Burmistrza/Wdjta

w sprawie: monitorowania i kontroli realizacji umowy z dnia .......cccccuuueennnnenee , pod katem badania
jakosci i efektywnosci ustug w obszarze zadania publicznego.

Na podstawie art. 30 ust. 1, art. 7 ust. | pkt. 18 i 19 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 2013 r. poz. 594 ze zm.), art. 17 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 . o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U.z 2014 r. poz. 1118 ze zm.) w zwigzku z Uchwatg Nr ..... Rady Miasta .........ccccevevrerrererrinnnee

zdnia ..ooeeeenne r. w sprawie przyjecia wieloletniego programu wspotpracy GMiny ........cceeeeveveerenereeererenenens
z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pozytku publicznego
(Dz. Urz. Woj. WIkp. Nr.... zdnia ...cceeeereeeeeeeeeene, ), Prezydent/Burmistrz/Wojt zarzgdza, co nastepuje:

§1
W zwigzku z powierzeniem wykonania zadania publicznego pod tytutem ........ccccoeoeeeiiieeieeccieeee,
na pod stawie umowy z dnia .......cccceeeveeeviercieenenns Z organizacjg pozarzagdowg wybrang na podstawie prze-
prowadzonego konkursu ofert z dnia .......ccccvveeeeiecciiienenn. , wprowadzam procedure monitorowania,

kontroli i oceny realizacji zadania w nastepujacych zakresach:
1. stany realizacji zadania
2. efektywnosc, rzetelnosc i jakos¢ wykonania zadania
3. prawidtowosé wykorzystania Srodkdw publicznych otrzymanych na realizacje zadania
4

prowadzenie dokumentacji prowadzonej w przepisach prawa i w postanowieniach umowy
§2

Kontrole i oceny realizacji zadania winny by¢ przeprowadzone w oparciu o zatozenia zawarte
w opracowaniach:

1. ,,Procedura badania efektywnosci ekonomicznej i spotecznej realizacji dziatan/ustug w obszarze
zadania publicznego ......ceeeeeeevviiiiviireneennn. ", oraz w opracowaniu

2. ,,Procedura badania jakosci realizacji dziatari/ustug w obszarze zadania publicznego ............
§3

Kontrolujgcy w okresach kwartalnych bedg sktadaé Prezydentowi/Burmistrzowi/Wojtowi raporty o wy-
nikach swych dziatan wraz z ewentualnymi projektami zalecen po kontrolnych dla ustugobiorcéw - NGO.
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Wykonanie zarzgdzenia POWIEIZA SI€ .....ucuecceiievieeeee et e e e e e oraz Koordynatorowi
do spraw realizacji projektu.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta/Gminy
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4. Wycena ustug — kalkulacja kosztow.

Wycena ustug — kalkulacja kosztow?
(dokument wewnetrzny)

Cel — wskazanie przydatnosci kalkulacji kosztow jednostkowych do ustalania poziomu ceny na zada-
nie zlecone.

Metodologia badania: w opracowaniu przeprowadzono rozwazania teoretyczne dotyczgce roli rachunku
kosztéw i kalkulacji w procesie zarzagdczym, a nastepnie przeprowadzono weryfikacje empiryczng na
podstawie iNfOrmMacji UZYSKANYCN Z ....c.ucueiie ettt st sttt stesan e s e e e e e e e e e e e e e e eaes
.... (np. komédrek organizacyjnych UM, jednostek organizacyjnych) swiadczgcego tego rodzaju ustugi.
W tym wzgledzie skalkulowano koszt zadania publicznego na poziomie .......cccecceveviieviincienneinece s zt.

W wyniku przeprowadzonych rozwazan i przeprowadzonych obliczen wskazano, ze tradycyjna metoda
kalkulacji jest przydatna w procesie dotyczgcym podejmowania decyzji cenowych.

Ustalanie ceny jest bardzo waznym elementem przed kontraktowaniem zadania majgcego na celu pro-
mocje gospodarczg, jest wazng czescig strategii marketingowej w JST.

2 Kalkulacja kosztéw powinna by¢ opracowana dla kazdego z JST stosujacych zaproponowane rozwigzania w produkcie finalnym,
indywidualnie w uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan.
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Obszar standardowy I: Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie

Tytut: Udziat w targach dla inwestoréw

Szacowane roczne koszty realizacji standardu

Szacowany koszt dziatan minimum - 80.000 zi

wynajecie powierzchni wystawienniczej - 6 m?
akredytacja 2 oséb

dojazd, zakwaterowanie i wyzywienie (3 dni)
energia elektryczna

obecnos$¢ w katalogu targowym

Szacowany koszt dziatan rekomendowanych - 100.000 zt

e wynajecie powierzchni wystawienniczej - 6 m?
akredytacja 2 oséb

dojazd, zakwaterowanie i wyzywienie (3 dni)
energia elektryczna

obecnos¢ w katalogu targowym

Uczestnictwo w targach inwestycyjnych krajowych:
wynajecie powierzchni wystawienniczej - 6 m?
akredytacja 2 oséb

energia elektryczna

obecnos¢ w katalogu targowym

Uczestnictwo w targach inwestycyjnych zagranicznych (MIPIM w Cannes lub EXPO REAL w Monachium):

Uczestnictwo w targach inwestycyjnych zagranicznych (MIPIM w Cannes lub EXPO REAL w Monachium):

Tytut: Utworzenie portalu internetowego dotyczacego oferty inwestycyjnej Konina

Szacowane roczne koszty realizacji standardu

Szacowane koszty dziatan minimalnych: 48.500 zi
e hosting
e administracja portalu
e stworzenie portalu
e zakup laptopa do administracji

Tytut: Wywotanie zdarzenia promujgcego Miasto Konin jako miasto z terenami inwestycyjnymi.

Szacowane roczne koszty realizacji standardu

Szacowane koszt dziatarn minimalnych 50.000 zt
e sala + poczestunek

prelegenci

noclegi

transport (wizja lokalna)

promocja

Szacowane koszty dziatan rekomendowanych 80.000 zt
e sala + poczestunek

organizacja wolnego czasu

prelegenci oraz przedstawiciele ministerstwa

noclegi

transport (wizja lokalna)

promocja

upominki dla uczestnikéw




Obszar standardowy II: Kontakt z inwestorami

Szacowane roczne koszty realizacji standardu

Szacowany koszt dziatan minimalnych 520.000 zt

koszt zatrudnienia 4 oséb
wynajem biura

przejazdy

koszty biezacej dziatalnosci

Szacowany koszt dziatan rekomendowanych 626.000 zt

koszt zatrudnienia 4 oséb
koszt wynajecia biura
przejazdy

koszty biezacej dziatalnosci

Obszar standardowy lll: Kojarzenie przedsiebiorstw na terenie Konina (klastry, kooperacja)

Szacowane roczne koszty realizacji standardu

Szacowany koszt dziatan minimalnych: 160.000 zi

udziat biznesmendw w spotkaniach z przedsiebiorcami z innych miast w Koninie
udziat biznesmendéw w spotkaniach z miastami partnerskimi w KN

udziat biznesmendéw w wyjazdach do miast partnerskich krajowych i zagranicznych
prezentacja multimedialna o Koninie

doradztwo prawne

wynagrodzenie

moderacja spotkania biznesowego

menadzer

asystent

pomieszczenie biurowe 50 m?

wyposazenie biurowe rzutnik, laptop + oprogramowanie

materiaty biurowe

Szacowany koszt dziatan rekomendowanych: 180.000 zt
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5. Instrukcja wdrazania produktu finalnego.

INSTRUKCIJA
wdrazania produktu finalnego

»Wsparcie rozwoju narzedzi zwigzanych z kontraktowaniem usfug spotecznych przez jednostki samo-
rzqdu terytorialnego”.

Wdrazanie — krok po kroku

Nr1l

Przeprowadzenie rozpoznania potrzeb miasta/gminy w wybranej dziedzinie spotecznej (np.
w zakresie dtugofalowej polityki wsparcia rozwoju gospodarczego miasta/gminy przy wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego
i wolontariatu).

e jednostka wykonawcza: komdrka organizacyjna JST zajmujgca sie rozwojem gospodarczym
i dziatalnoscig gminy, koordynator do spraw wspodtpracy z NGO.

Nr 2

Analiza skutecznosci i efektywnosci dotychczasowych dziatann podejmowanych przez miasto /gmine
w wybranym sektorze (np. w zakresie wspierania rozwoju gospodarczego).

e jednostka wykonawcza: komdrka organizacyjna JST zajmujgca sie rozwojem gospodarczym gminy,
komodrka finansowa miasta/gminy, komarka analizy kontroli wewnetrznej.

Nr3

Opracowanie koncepcji dtugoterminowego wspoétdziatania z organizacjami pozarzgdowymi oraz pod-
miotami prowadzgcymi dziatalnos$¢ pozytku publicznego i wolontariatu oraz opracowanie optymalnego
modelu wieloletniej kontraktacji w wybranym obszarze (np. rozwoju gospodarczego w przedmiocie
przyjecia rozwigzan kompleksowych i systemowych).

e jednostka wykonawcza: komdrka organizacyjna JST zajmujgca sie rozwojem gospodarczym gminy,
komorka finansowa miasta/gminy, komdrka analizy kontroli wewnetrzne;j.

Nr 4

Przeprowadzenie konsultacji spotecznych dotyczgcych wybranego modelu kontraktowania ustug wy-
branego zakresu (np. dotyczacego dziatalnosci wspomagajacej rozwdj gospodarczy).

¢ jednostka wykonawcza: komdrka organizacyjna JST zajmujgca sie rozwojem gospodarczym gminy,
komorka finansowa miasta/gminy, komdrka analizy kontroli wewnetrznej,

e termin wykonania dziatar: w punktach 1-4: do 6 miesiecy.

Nr5

Podjecie stosownej uchwaty przez organ miasta/gminy w przedmiocie kontraktowania ustug
w wybranej dziedzinie (np. wsparcia rozwoju gospodarczego).

e jednostka wykonawcza: organy miasta/gminy.
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Nr 6
Wydanie przez prezydenta/burmistrza aktow wykonawczych do uchwaty rady.
e jednostka wykonawcza: prezydent/burmistrz,

e termin wykonania dziatarn: w punktach 5-6: do 1 miesigca.

Nr 7

Dokonanie wyboru organizacji pozarzagdowej oraz podmiotéw prowadzgcych dziatalno$é pozytku pub-
licznego i wolontariatu, w oparciu o ogtoszony konkurs.

e jednostka wykonawcza: prezydent/burmistrz.

Nr 8
Podpisanie umowy z wybranym podmiotem.
e jednostka wykonawcza: prezydent/burmistrz,

e termin wykonania dziatarn: w punktach 7-8: do 2 miesiecy.

Nr9
Monitoring i kontrola przez JST realizacji umowy pod katem badania jakosci i efektywnosci.

¢ jednostka wykonawcza: komdrka organizacyjna JST zajmujgca sie rozwojem gospodarczym gminy,
komoérka finansowa miasta/gminy, komadrka analizy kontroli wewnetrznej,

e termin wykonania dziatan: do 2 lat.

Nr 10

Koricowe rozliczenie realizacji produktu finalnego pod katem finansowym w oparciu o przedtozone spra-
wozdanie.

¢ jednostka wykonawcza: komdrka organizacyjna JST zajmujgca sie rozwojem gospodarczym gminy,
komoérka finansowa miasta/gminy, komarka analizy kontroli wewnetrznej,

e termin wykonania dziatania: do 2 miesiecy.

Nr11

Przeprowadzenie analizy rezultatdw wprowadzenia przyjetego modelu kontraktowania ustug
w wybranym zakresie (np. wspierania rozwoju) gospodarczego miasta/gminy przy uwzglednieniu badania
efektywnosci oraz jakosci dziatan.

¢ jednostka wykonawcza: komdrka organizacyjna JST zajmujgca sie rozwojem gospodarczym gminy,
komoérka finansowa miasta/gminy, komadrka analizy kontroli wewnetrznej.

Nr 12

Opracowanie wytycznych dla dalszego stosowania produktu finalnego przy uwzglednieniu dotychcza-
sowych doswiadczen.

e jednostka wykonawcza: komdrka organizacyjna JST zajmujgca sie rozwojem gospodarczym gminy,
komodrka finansowa miasta/gminy, komarka analizy kontroli wewnetrznej,

e termin wykonania dziatania: w punktach 11-12 do 3 miesiecy.
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1. Opis procedury badania jakosci realizacji dziatan /
ustug w obszarze zadania publicznego wspierania
rozwoju gospodarczego Miasta Konina

1. Przedmiot badan:

Przedmiotem badania jakosci realizacji dziatari/ustug w obszarze zdania publicznego sg 3 obszary pro-
wadzonych dziatan:

a) Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie
b) Kontakt z inwestorami
c) Kojarzenie przedsiebiorstw na terenie Konina (klastry, kooperacja)

Kazdy z powyzszych obszardow analizowany bedzie zgodnie z przyjety procedura.

2. Metody badawcze:
Badanie jakosci realizacji zadania przeprowadzone bedzie w oparciu o:

a) Badania ankietowe

b) Wywiady pogtebione

) Analiza dokumentacji

d) Analize wskaznikéw skutecznosci i dostepnosci wsparcia prowadzonego w ramach danego obszaru

3. Kryteria oceny:
Ocena realizacji zadania publicznego dotyczy¢ bedzie:

a) Oceny ilosciowej przeprowadzonych dziatan
b) Oceny jakos$ciowej przeprowadzonych dziatan, w tym:

a. skutecznosci prowadzonego wsparcia,
b. jakos$¢ prowadzonego wsparcia,
[ dostepnosci wsparcia dla beneficjentow.

4, Podmiot odpowiedzialny za przeprowadzenie badan
Realizacja badania jako$ci zadania publicznego realizowana moze by¢ przez:

a) podmiot zewnetrzny
b) realizatora dziatania
c) Urzad Miasta Konina

Dot. a) wybér podmiotu zewnetrznego zapewnia przeprowadzenie ewaluacji przez wyspecjalizowany
podmiot. Ocena taka ma najwiekszy walor obiektywizmu. Jednoczesnie wprowadzenie ewaluacji ze-
wnetrznej podraza koszt realizacji zdania. Wybdr wykonawcy badania ewaluacyjnego moze by¢ prze-
prowadzony bezposrednio przez a) wykonawce zadania publicznego b) przez Urzad Miasta Konina, ktéry
zleci catosciowq ocene zadania.

Dot. b) wykonanie oceny realizacji przez wykonawce zadania moze by¢ warunkiem wpisanym w procedure
konkursowa/przetargows realizacji zadania. Wykonanie ewaluacji bezposrednio przez wykonawce zadania
nieznacznie podraza koszty realizacji zadania. Obniza sie jednak walor obiektywizmu przeprowadzonego
dziatania. Ten aspekt mozna jednak zabezpieczy¢, wprowadzajgc mozliwosé weryfikacji badanych pod-
miotéw w ramach kontroli zadania do jakiej zobligowany jest Urzad Miasta Konina w ramach zlecenia.

Dot. c) wykonanie ewaluacji bezposrednio przez Urzad Miasta Konina dotyczy¢é moze tylko i wytgczenie
oceny catosciowej realizacji zadania publicznego. Ocena taka moze by¢ przeprowadzona w ramach
kontroli realizacji zadania lub poprzez zlecenie zadania podmiotowi zewnetrznemu. W przypadku opcji
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drugiej podraza to koszt zadania. W przypadku opcji pierwszej konieczne jest wypracowanie narzedzi
oceny jakosci zadania bezposrednio przez sam Urzad.

5. Terminy realizacji badania
Termin realizacji badan w ramach dziatan / ustug bedacych przedmiotem kontraktacji prowadzony jest:

a) na biezgco — w czasie realizacji zadania w sposéb ciagty, przy czym raporty z oceny realizacji zadania
powstawac muszg co najmniej raz na poét roku

b) na koniec — ocena nastepuje po zakoriczeniu danego dziatania/ustugi. W ramach realizacji zadan
publicznych konieczna jest coroczna ocena przeprowadzonego zadania publicznego w zwigzku
z obowigzkiem ztozenia czgstkowego sprawozdania rocznego z realizacji zadania publicznego
oraz na koniec realizacji zadania publicznego. W ramach oceny wprowadzona bedzie wiec ocena
koricowa oraz ocena 6 mc pdzniej, jako ocena wptywu realizacji zadania.

6. Nadzér nad prowadzonymi badaniami

Nadzér nad prowadzonymi badaniami prowadzi jednostka samorzadu terytorialnego (Urzad Miasta
Konina), jako podmiot zlecajacy realizacje zadania publicznego i dysponent srodkéw publicznych.

7. Wykorzystanie materiatow

Raporty z przeprowadzonej ewaluacji stanowi¢ bedg podstawe pod analize sposobu realizacji zadania
publicznego. Postuzg one do:

a) modyfikacji merytorycznej oferty na realizacje zadania publicznego,

b) modyfikacji systemu zlecania zadania publicznego w drodze kontraktacji.

Zatacznik:

Zagadnienia, ktére muszg by¢ uwzglednione w narzedziach ewaluacyjnych:

1. Ocena jakosci przeprowadzonego dziatania z punktu widzenia uczestnikéw, obejmujaca:
a. dostepnosé i zrozumiato$é informacji o zadaniu skierowana do przedsiebiorcéw
b. zasady organizacji technicznej dziatania/ustugi
c. zasady organizacji merytorycznej dziatania/ustugi
d. materiaty dydaktyczne dla uczestnikow
e merytoryczna zawarto$é dziatania/ustugi
2. Ocena skutecznosci przeprowadzonego zadania z punktu widzenia uczestnikéw obejmujaca:
a. celowos¢ proponowanego wsparcia
b. odpowiedz na oczekiwania uczestnikéw
C. korzysci biznesowe
d. korzysci pozabiznesowe
e mozliwosci wykorzystania pozyskanej wiedzy/doswiadczenia/kontaktow
3. Ocena dostepnosci realizowanego zadania z punktu widzenia uczestnikéw obejmujaca:
a. sposOb prowadzenia dziatan informacyjnych o dziataniu/ustudze
b. sposob prowadzenia rekrutacji
C. sposéb wyboru uczestnikéw zadania
d. sposdb badania potrzeb uczestnikéw
e. sposdb zabezpieczenia odpowiedniej ilosci wsparcia
4, Ewaluacja catosciowa realizowanego wsparcia
5. Uwagi inne od uczestnikdw dziatania, w tym zbieranie informacji o potrzebach dalszego wsparcia.
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2. Procedura badania jakosci realizacji dziatan / ustug
w obszarze ,Promocja Konina jako miasta atrakcyj-
nego inwestycyjnie”

1. Przedmiot badania:

Przedmiotem badania jakosci w ramach obszaru ,, Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwesty-
cyjnie” sg trzy dziatania:

a) Udziat w targach dla inwestoréw
b) Utworzenie portalu internetowego dotyczgcego oferty inwestycyjnej Konina
c) Wywotanie zdarzenia promujgcego Miasto Konin jako miasto z terenami inwestycyjnymi

Badajgc skutecznos$¢ i dostepnosé dziatania/ustugi w tym obszarze nalezy taczyé je bezposrednio z dzia-
taniami/ustugami w obszarze drugim ,Kontakty z inwestorem”. Dziatania promocyjne majg na celu
zwiekszenie zainteresowania Koninem jako terenem atrakcyjnym inwestycyjnie.

Cele szczegotowe:

— wskazanie wszelkich waloréw miasta (gospodarcze, edukacyjne, rekreacyjne)
— wykreowanie Konina jako miasta waznego na mapie terendéw inwestycyjnych
— zwiekszenie dostepu do informacji o Koninie w Internecie

Dziatania te majg wiec charakter pomocniczy dla rozwoju gospodarczego w Koninie, szczegdlnie w za-
kresie pozyskania inwestoréw.

2. Metody badawcze:
Badanie jakosci realizacji zadania przeprowadzone bedzie w oparciu o:

a) Ankiete i/lub wywiad pogtebiony w ramach udziatu w targach wsréd organizatoréw oraz przed-
stawicieli realizatoréw, miasta Konina

b) Ankiete i/lub wywiad pogtebiony w ramach konferencji, przeprowadzone wsrdd uczestnikow
konferencji

c) Ankiete on-line w ramach portalu internetowego prowadzong wsrdd uzytkownikéw

d) Raport z przeprowadzonych dziatari/ustug

e) Raport roczny z realizacji zadania

Narzedzia do przeprowadzenia badan opracowuje podmiot odpowiedzialny za realizacje zadania zgodnie
ze schematem wskazanym w punkcie 4. Wykonawca ewaluacji uwzglednia w narzedziach zagadnienia
wskazane w zatgczniku nr 1 oraz zatgczniku nr 2.1

3. Kryteria oceny:
Ocena realizacji zadania publicznego dotyczy¢ bedzie:

a) Oceny ilo$ciowej przeprowadzonych dziatari/ustug
b) Oceny jakosciowej przeprowadzonych dziatan/ustug
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Dot. a) Ocena ilosciowa obejmuje realizacje wskaznikow:

Wskazniki ilosciowe realizacji zadania

Zrédto weryfikacji wskaznika

Targi:

e liczba imprez targowych miedzynarodowych
dla inwestoréw — 1 zagraniczna

o liczba 0séb odwiedzajgcych stanowisko Konina
na targach min. 100 osdéb

Rekomendowane:

e liczba imprez targowych krajowych dla inwe-
storéw — 2 krajowe

e liczba 0s6b odwiedzajgcych stanowisko Konina
na targach min. 100 oséb

Portal:

e liczba unikalnych uzytkownikdw (firm) portalu
wraz zapytaniem: 100/rok

Rekomendowane:

e liczba unikalnych uzytkownikéw (firm) portalu
wraz zapytaniem: 200/rok

Konferencja:

e liczba uczestnikdw konferencji — 30 przed-
siebiorcéw zewnetrznych, 10 dziennikarzy
branzowych

e liczba materiatéw prasowych, telewizyjnych,
radiowych, internetowych opisujgcych Konin
jako miejsce inwestycji - min. 3

Rekomendowane:

e liczba uczestnikow konferencji — 60 przedsie-
biorstw, 10 dziennikarzy

e liczba materiatéw prasowych, telewizyjnych,
radiowych, internetowych opisujgcych Konin
jako miejsce inwestycji w ciggu 2 miesiecy od
zakonczenia konferencji - min. 5

Targi:
e raport z udziatu

e dokumentacja fotograficzna i wykaz podmiotéw
odwiedzajgcych stanowisko (zestawienie wi-
zytéwek)

e raporty z udziatu

e dokumentacja fotograficzna i wykaz podmio-
téw odwiedzajgcych stanowisko (zestawienie
wizytéwek

Portal:
e statystyka portalu

e liczba e-maili, telefondw, wizyt w serwisie
miasta

Konferencja:
e listy obecnosci

e zestawienie artykutéw prasowych, telewizyj-
nych, radiowych internetowych

e listy obecnosci

e zestawienie artykutéw prasowych, telewizyj-
nych, radiowych internetowych
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Dot. b) Ocena jakosciowa obejmuje realizacje wskaznikow:

Wskazniki jakosciowe realizacji zadania

Zrédto weryfikacji wskaznika

Targi:

e liczba zapytan o oferte inwestycyjng miasta
Konin min. 3 w okresie 3 miesiecy od zakon-
czenia targéw min. 3

e atrakcyjnos$¢ inwestycyjna Konina w poréw-
naniu do innych miast w Polsce i za granica

e atrakcyjno$¢ stoiska/prezentacji Konina w po-
réwnaniu do innych prezentacji

Portal:
e dostepnosé portalu dla uzytkownikow

e jakos$¢ portalu rozumiana jako zawartos¢ me-
rytoryczna portalu i jej przydatnosc dla inwe-
storéow

e jakos¢ merytoryczna wsparcia w ramach in-
folinii rozumiana jako przygotowanie mery-
toryczne osoby udzielajgcej informacje

Konferencja:

e liczba zapytan o oferty inwestycyjne Miasta
Konin w ciggu 2 miesiecy od zakonczenia kon-
ferencji — wiecej niz 2
rekomendowane 4 zapytania

e jakos¢ konferencji rozumiana jako:

a) zawartos¢ merytoryczna

b) organizacja techniczna
c) przydatnosé

e dostepnos¢ konferencji dla przedsiebiorcow
- 80%

Rekomendowane:

e dostepnos¢ konferencji dla przedsiebiorcow
—-100%

e zestawienie kontaktow w okresie 3 mc po
zakonczeniu targow

e zestawienie zapytan o oferte inwestycyjng

e ankieta lub wywiad pogtebiony wsréd przed-
stawicieli realizatora, miasta Konina, rankingi
atrakcyjnosci inwestycyjnej miast prowadzone
przez prase lub inne podmioty

e raport, porownanie dokumentacji fotograficz-
nej, oceny organizatoréw targéw

e ankieta ewaluacyjna on Line wsréd uzytkow-
nikdw

e zestawienie zapytan o oferte inwestycyjng

e ankieta /wywiad pogtebiony wsrdd uczestnikow
konferencji, analiza artykutow prasowych

e analiza zgtoszen

4. Podmiot odpowiedzialny

Realizacja badania jakosci zadania , Kojarzenie przedsiebiorstw na terenie Konina (klastry,

kooperacja)” realizowana moze by¢ przez:
Podmiot zewnetrzny
Realizatora dziatania

Urzad Miasta Konina
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ZAtACZNIK 2.1

Wskazniki skutecznosci ustugi/dziatania 2.1.1.

1. Nazwa wskaznika:
Wskazniki skutecznosci w ramach Obszaru ,,Promocja Miasta Konina...” dotyczy :

a) ,Udziat w targach dla inwestorow” obejmujacy udziat w targach, przy czym w ramach standardu
minimalnego konieczny jest udziat w jednych targach miedzynarodowych a w ramach standardu
rekomendowanego dodatkowo w dwdch targach krajowych dla inwestorow

d) ,Wywotanie zdarzenia promujgcego Miasto Konin jako miasto z terenami inwestycyjnymi” kon-
ferencja dot. tematyki inwestycyjnej realizowana w ramach dziatania

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaznika:

Wskaznik skutecznosci dziatania ma na celu wskazanie czy i jak dane wsparcie przektada sie na
a) postrzeganie Konina jako miejsca atrakcyjnego dla inwestoréw (liczba zapytan o oferte inwestycyjna)
b) wartos¢ inwestycji, jakie zostaty ulokowane w Koninie. Ze wzgledu na specyfike dziatania nalezy je
traktowac jako wspierajgcego proces pozyskiwania inwestorow i jest scisle powigzana z obszarem Il
,Kontakty z inwestorami”.

3. Sposéb obliczenia wskaznika

a)

Wskaznik skutecznos$ci w ramach llosci zapytan o oferte inwestycyjng Konina po 3 mc od
dziatania udziat w targach zakonczenia targéw

liczba targow dla inwestoréw

b)

Wskaznik skutecznos$ci w ramach llosci zapytan o oferte inwestycyjng Konina po 2 mc od
organizacji wydarzenia promuja- zakonczeniu konferencji
cego Konin (konferencja)

liczba konferencji dla inwestoréw

4, Objasnienie sposobu obliczenia wskaznika oraz jego rozumienia

Skutecznosé liczona jest proporcjg ilosci zapytan o oferte inwestycyjng po 3 miesigcach od targow
i konferencji do ilosci wydarzen, na ktérych prezentowana byta oferta Konina. Wskaznik jest
tym lepszy im wartos¢ uzyskana jest wyzsza. Skutecznos$¢ mierzona jest kazdorazowo w ciggu
3 mc po wystgpieniu zdarzenia.

5. Ocena jakosci wskaznika wedtug tabeli

a)
Wskaznik Pozadana Skala oceny
wartosc 5 1 0 1 5
bardzo zle | Zle poprawnie | dobrze bardzo dobrze
Wskaznik sku- | Wiecej niz3 | <1 <2 >3 >4 >5
tecznosci w ra-
mach udziatu
w targach

71




> Wartos¢ pozadana — w przypadku wskaznika skutecznosci w ramach udziatu w targach wynosi
wiecej niz 3 zapytania o oferte inwestycyjng Konina po 3 mc od realizacji dziatania

> Skala oceny zmienia sie o +/-1 przy przyjeciu wskaznika 3 zapytan jako realizowanego poprawnie

b)
Wskaznik Pozadana Skala oceny
wartosé 9 1 0 1 )
bardzo zle | Zle poprawnie | dobrze bardzo dobrze
Wskaznik sku- | Wiecej niz 0 1 >2 >3 >4

tecznosci w ra- | 4 zapytania
mach organiza- | o oferte

cji wydarzenia
promujgcego
Konin

> Wartos¢ pozagdana — w przypadku wskaznika skutecznosci w ramach Wywotanie zdarzenia pro-
mujacego Miasto Konin jako miasto z terenami inwestycyjnymi (konferencja) wynosi 4 ponowione
zapytania o oferte inwestycyjng Konina po 3 mc od realizacji dziatania

> Skala oceny zmienia sie o +/-1 przy przyjeciu wskaznika 4 zapytan jako realizowanego poprawnie

6. Sposob przeprowadzenia pomiaru wskaznika opisujacy:

a) podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca
b) czestotliwos¢ dokonywania pomiaru: pomiar dokonywany jest w ciggu 3 mc od kazdego zdarzenia
c) rodzaj dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie pomiaru:

weryfikacja wskaznika nastepuje na podstawie :

> Zestawienia kontaktow i przestanych ofert do potencjalnych inwestoréw

7. Ogdlne wnioski z przeprowadzenia pomiaru:

8. Rekomendacje dla realizacji zadania w przysztosci

2.1.2.

1. Nazwa wskaznika:

Wskazniki skutecznosci ,Utworzenie portalu internetowego dotyczacego oferty inwestycyjnej Konina”

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaznika:

Wskaznik skutecznosci dziatania ma na celu wskazanie czy i jak dane wsparcie przektada sie na
a) postrzeganie Konina jako miejsca atrakcyjnego dla inwestoréw (liczba zapytan o oferte inwestycyj-
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ng) b) wartos¢ inwestycji, jakie zostaty ulokowane w Koninie. Ze wzgledu na specyfike dziatania nalezy
je traktowac jako wspierajgcego proces pozyskiwania inwestoréw i jest Scisle powigzana z obszarem
Il ,,Kontakty z inwestorami”.

3. Sposéb obliczenia wskaznika

Wskaznik skutecznos$ci w ramach Liczba zapytan o oferte inwestycyjng Konina
dziatania portalu internetowego

= | liczba dziatan promocyjnych w ramach portalu *100%
(wysytka newslettera, mailing)

4. Objasnienie sposobu obliczenia wskaznika oraz jego rozumienia

Skutecznosc liczona jest proporcjg ilosci zapytan o oferte inwestycyjng do ilosci dziatart promocyjnych
podejmowanych w ramach portalu. Wskaznik jest tym lepszy im wartosc uzyskana jest wyzsza i bliska 100%.

5. Ocena jakosci wskaznika wedtug tabeli

Wskaznik Pozadana Skala oceny
wartosc B 1 0 1 )
bardzo zle | Zle poprawnie | dobrze bardzo dobrze
Wskaznik sku- | 7% skutecz- | 0% 3% 7% 11% 15%

tecznosci w ra- | nosci dziatan
mach portalu | informacyj-
internetowego | nych

> Wartos¢ pozgdana — w przypadku wskaznika skutecznosci w ramach Utworzenia portalu... wynosi 7%

> Skala oceny zmienia sie o +/-4% przy przyjeciu wskaznika 7% zapytan jako realizowanego poprawnie

6. Sposob przeprowadzenia pomiaru wskaznika

a) podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca
b) czestotliwos¢ dokonywania pomiaru: pomiar dokonywany jest raz na kwartat
c) rodzaj dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie pomiaru:

weryfikacja wskaznika nastepuje na podstawie:
> Zestawienie wystanych informacji

» Liczba zapytan i przestanych ofert do potencjalnych inwestoréw

7. Ogdlne wnioski z przeprowadzenia pomiaru

8. Rekomendacje dla realizacji zadania w przysztosci
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2.2 Wskazniki dostepnosci ustugi/dziatania

1. Nazwa wskaznika:

Wskazniki skutecznosci w ramach Obszaru ,Promocja miasta Konina...” dotyczy tylko dziatania: ,Wy-
wotanie zdarzenia promujgcego Miasto Konin jako miasto z terenami inwestycyjnymi” konferencja dot.
tematyki inwestycyjnej realizowana w ramach dziatania.

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaznik

Wskaznik dostepnos$ci ma na celu wskazanie czy z danego dziatania mogli skorzysta¢ wszyscy Ci, ktorzy
byli zainteresowani danym wsparciem.

3. Sposob obliczenia wskaznika

Wskaznik dostepnosci w ra- Liczba miejsc dla przedsiebiorcéow w ramach kon-
mach dziatania wywoftanie ferencji

zdarzenia promujgcego Mia-
sto Konin jako miasto z tere-
nami inwestycyjnymi

Liczba przedsiebiorcéw zgtaszajgcych zainteresowanie

* o,
udziatem w konferencji 100%

4, Objasnienie sposobu obliczenia wskaznika oraz jego rozumienia

Dostepnosc liczona jest jako proporcja ilosci miejsc dla przedsiebiorcéw zabezpieczonych na etapie
przygotowan do konferencji do liczby przedsiebiorcéw, ktdrzy zgtaszali swoje zainteresowanie wziecia
udziatu w wydarzeniu. Wskaznik jest tym lepszy im warto$¢ uzyskana jest wyzsza i bliska 100%.

5. Ocena jakosci wskaznika wedtug tabeli

Wskaznik Pozadana Skala oceny
wartos¢ 5 1 0 1 5
bardzo zle zle poprawnie dobrze bardzo dobrze
Wskaznik 100% 60% 70% 80% 90% 100%
dostepnosci

> Wartos¢ pozadana — w przypadku wskaznika dostepnos$¢ wartosé pozgdana to 100%

> Skala oceny zmienia sie o +/-10% przy przyjeciu wskaznika 80% dostepnosci jako realizowanego
poprawnie

6. Sposob przeprowadzenia pomiaru wskaznika

a) podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca
b) czestotliwos¢ dokonywania pomiaru: pomiar dokonywany jest bezposrednio po zdarzeniu
c) rodzaj dokumentdéw potwierdzajgcych dokonanie pomiaru:

weryfikacja wskaznika nastepuje na podstawie:
> Zestawienia zgtoszen od przedsiebiorcéw

> Informacji o ilosci miejsc w ramach zaproszen na konferencje

7. Ogdlne wnioski z przeprowadzenia pomiaru
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8. Rekomendacje dla realizacji zadania w przysztosci

3. Procedura badania jakosci realizacji dziatan/ustug
w obszarze , Kontakty z inwestorami”

1. Przedmiot badania:

Przedmiotem badania jako$ci w ramach obszaru ,Kontakty z inwestorami” sg facznie trzy formy wparcia
prowadzone przez realizatora zadania publicznego:

1) Uczestnictwo w kongresach i sympozjach

2) Spotkania indywidualne z potencjalnymi inwestorami

3) Informowanie o potencjale inwestycyjnym poprzez mailing, ankiety, uczestnictwo w bazach da-
nych, telefonicznie.

Celem zadania jest: pozyskanie inwestora celem stworzenia nowych miejsc pracy oraz zredukowanie
negatywnych skutkdw restrukturyzacji przemystu paliwowo-energetycznego.

2. Metody badawcze
Badanie jakosci realizacji zadania prowadzone jestw oparciu o:

a) Ankiety /wywiad pogtebiony z odbiorcami ustug dotyczacy jako$ci wsparcia prowadzonego w ra-
mach danego obszaru

b) Analiza poréwnawcza danych zastanych i pozyskanych w wyniku realizacji dziatania/ustugi

c) Raporty kwartalne z realizacji poszczegdlnych dziatan

d) Raport roczny z realizacji zadania

Narzedzia do przeprowadzenia badan opracowuje podmiot odpowiedzialny za realizacje zadania, zgodnie
ze schematem wskazanym w punkcie 4. Wykonawca ewaluacji uwzglednia w narzedziach zagadnienia
wskazane w zatgczniku nr 1. 1.

3. Kryteria oceny
Ocena realizacji zadania publicznego dotyczy:

a) Oceny iloSciowej przeprowadzonych dziatar/ustug
b) Oceny jakosciowe] przeprowadzonych dziatarn/ustug
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Dot. a) Ocena ilosciowa obejmuje realizacje wskaznikow:

Wskazniki ilo$ciowe realizacji zadania

Zrédto weryfikacji wskaznika

liczba imprez kongresowych i sympozjéw —min. 5
liczba odbytych spotkan biznesowych min. 60

liczba ofert w bazach inwestycyjnych —min. 5
liczba kampanii mailingowych promocyjno-
-informacyjnych — min. 3

liczba kampanii ankietowych —min. 1

raporty z udziatu w sympozjach, spotkaniach
biznesowych

zestawienie spotkan/kontaktéow z potencjal-
nymi inwestorami

zestawienie Zrédtowe ofert zamieszczonych
w bazach danych

zestawienie danych kontaktowych w ramach
kampanii

Dot. b) Oceny jakosciowej przeprowadzonych dziatan/ustug

Wskazniki jakosciowe realizacji zadania

Zrédto weryfikacji wskaznika

jakos¢ wparcia rozumiana jako stopien przygo-
towania merytorycznego oséb prowadzacych
spotkania z inwestorami

jakos¢ wsparcia rozumiana jako adekwatnos¢
proponowanego wsparcia do potrzeb inwe-
storéw

skutecznos¢ kontaktow bezposrednich rozumia-
na jako liczba podpisanych listow intencyjnych/
umow do ilosci kontaktdw — wiecej niz 2%

skutecznosé kontaktéw posrednich rozumiana
jako stosunek ilosci kontaktéw ze strony inwe-
storow do ilosci dziatan zwigzanych z promocjg
Konina — wiecej niz 5%

dostepnos¢ rozumiana jako mozliwosci dostepu
0s0b bezrobotnych do miejsc pracy powstatych
w wyniku inwestycji — wiecej niz 2%

ankiety/wywiad pogtebiony z inwestorami

ankiety/wywiad pogtebiony z inwestorami

zestawienie listdw intencyjnych/umaoéw/listy

spotkan

raport pétroczny obejmujgcy zestawienie da-

nych kontaktowych

zestawienie ofert pracy

4,

Podmiot odpowiedzialny

Realizacja badania jakosci zadania , Spotkania z inwestorami” realizowana moze by¢ przez:
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ZALtACZNIK

3.1 Wskazniki skutecznosci ustugi/dziatania 3.1.1

1. Nazwa wskaznika

Wskaznik skutecznosci w ramach dziatania ,,Uczestnictwo w kongresach i sympozjach. Spotkania indy-
widualne z potencjalnymi inwestorami” jako dziatania bezposrednie z inwestorami:

2, Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaznika

Wskaznik skutecznosci dziatania ma na celu wskazanie czy i jak dane wsparcie przektada sie na liczbe
kontaktow z inwestorami oraz liczbe umdw o realizacje inwestycji jakie z tego tytutu udato sie pozyskac.

3. Sposodb obliczenia wskaznika

Wskaznik skutecznosci Liczba podpisanych listow intencyjnych/uméw

kontaktéw bezposrednich | _ | z inwestorami
= *100%

Liczba kontaktéw bezposrednich z inwestorami

4, Objasnienie sposobu obliczenia wskaznika oraz jego rozumienia

Wskaznik oblicza sie jako procent, skutecznosé liczona jest proporcjg ilosci umow z inwestorami do ilosci
spotkan. Wskaznik jest tym lepszy im wartos¢ uzyskana jest blizsza wartosci 100%. Dziatanie uwazane
bedzie za skuteczne jezeli w wyniku spotkan z inwestorami osiggnie sie wskaznik skutecznosci 4%.

5. Ocena jakosci wskaznika wedtug tabeli

Wskaznik Pozadana Skala oceny
wartosé 5 1 0 1 5
bardzo zle | ile poprawnie | dobrze bardzo dobrze
Skutecznos¢ > 4% 0 <1% >2% >3% > 4%
kontaktow
bezposrednich

> Wartos¢ pozgdana —w przypadku wskaznika skutecznosci w ramach spotkan bezposrednich z in-
westorami wynosi wiecej lub jest réwny 4%

> Skala oceny zmienia sie o0 +/-1 przy przyjeciu wskaznika 2%jako realizowanego poprawnie

6. Sposob przeprowadzenia pomiaru wskaznika

a) podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca
b) czestotliwos¢ dokonywania pomiaru: pomiar dokonywany jest raz na kwartat
c) rodzaj dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie pomiaru:

weryfikacja wskaznika nastepuje na podstawie:

> Zestawienia ilosci zawartych uméw o realizacje inwestycji

7. Ogdlne wnioski z przeprowadzenia pomiaru
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8. Rekomendacje dla realizacji zadania w przysztosci

3.1.2

1. Nazwa wskaznika

Wskaznik skutecznosci w ramach dziatania Informowanie o potencjale inwestycyjnym poprzez mailing,
ankiety, uczestnictwo w bazach danych, telefonicznie, rozumiane jako kontakty posrednie.

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaznika

Wskaznik skutecznosci dziatania ma na celu wskazanie czy i jak dane wsparcie przektada sie na liczbe
kontaktéw z inwestorami oraz ostatecznie na liczbe inwestycji jakie z tego tytutu udato sie pozyskac.

3. Sposob obliczenia wskaznika

Wskaznik skutecznosci Liczba kontaktow ze strony inwestoréw s

kontaktéw posrednich | _ [ ~, . . . 100%
= | Liczba sympozjow, konferencji krajowych i zagranicznych

Wskaznik skutecznosci Liczba kontaktow ze strony inwestoréw

kontaktéw posrednich | _ [ . T *100%
= | Liczba wpisow do baz, akcji mailingowych

4, Objasnienie sposobu obliczenia wskaznika oraz jego rozumienia

Wskaznik oblicza sie jako procent, skutecznosé liczona jest proporcjg ilosci kontaktéw z inwestorami zain-
teresowanymi ofertg inwestycyjng Konina do ilosci spotkan w jakich biorg udziat przedstawiciele miasta
oraz wpisow do baz terendw inwestycyjnych. Wskaznik jest tym lepszy im wartos¢ uzyskana jest blizsza
wartosci 100%. Dziatanie uwazane bedzie za skuteczne jezeli w wyniku prowadzonych dziatarh osiggnie
sie wskaznik skutecznosci wiekszy niz 15%, rozumiany jako kontakt ze strony potencjalnego inwestora

5. Ocena jakosci wskaznika wedtug tabeli:

Wskaznik Pozadana Skala oceny
wartosc 2 1 0 1 )
bardzo zle zle poprawnie | dobrze bardzo dobrze
Skutecznos¢ >15% 0% <5% >5% >10% >15%
kontaktow
posrednich

> Wartos$é pozgdana — w przypadku wskaznika skutecznosci w ramach kontaktédw posrednich z in-
westorami wynosi wiecej niz 15%

> Skala oceny zmienia sie o +/-5% przy przyjeciu wskaznika wiekszy niz 5% skutecznosci jako reali-
Zzowanego poprawnie
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6. Sposob przeprowadzenia pomiaru wskaznika

a) podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca
b) czestotliwos¢ dokonywania pomiaru: pomiar dokonywany jest raz na kwartat
c) rodzaj dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie pomiaru:

weryfikacja wskaznika nastepuje na podstawie :

> Zestawienia ilosci kontaktow ze strony inwestorow

7. Ogdlne wnioski z przeprowadzenia pomiaru

8. Rekomendacje dla realizacji zadania w przysztosci

3.2 Wskazniki dostepnosci do ustugi/dziatania 3.2.1

1. Nazwa wskaznika:

Wskaznik dostepnosci dziatania w ramach obszaru ,,Kontakty z inwestorami” dotyczy dostepnosci miejsc
pracy dla oséb bezrobotnych jakie powstaty w wyniku inwestycji w Koninie

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaznika:

Wskaznik dostepnosci dziatania ma na celu wskazanie jak dziatanie wptywa na rynek pracy. Jest to Scisle
powigzane z celami dziatania jakim jest wptyw inwestycji na lokalny rynek pracy.

3. Sposob obliczenia wskaznika

Wskaznik mozliwosci do- Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach inwestycji
stepu 0sdb bezrobotnych
do miejsc pracy powsta-
tych w wyniku inwestycji

= | Liczba o0séb bezrobotnych w Koninie ¥100%
(o]

4, Objasnienie sposobu obliczenia wskaznika oraz jego rozumienia

Wskaznik oblicza sie jako procent, dostepnos¢ liczona jest proporcjg ilosci nowo utworzonych miejsc
pracy w wyniku inwestycji a iloscig oséb bezrobotnych w Koninie. Wskaznik dostepnosci jest tym lepszy im
blizszy jest 100%. Z punktu widzenia dostepnosci przyjmuje sie, ze wskaznik jest realizowany poprawnie
jezeli wartos¢ osigga wiecej niz 2%.
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5. Ocena jakosci wskaznika wedtug tabeli

pracy

nosci oséb bezro-
botnych do miejsc

Wskaznik Pozadana | Skala oceny
wartosé B 1 0 1 )
bardzo zle | zle poprawnie | dobrze bardzo dobrze
Wskaznik dostep- | 26% 0% <2% >2% >4% >6%

> Wartos¢ pozgdana — w przypadku wskaznika dostepnosci przyjmujemy, ze w wyniku inwestycji
planowanych stworzone zostang miejsca pracy dla wiecej lub réwne 6% osdb bezrobotnych

> Skala oceny zmienia sie o +/- 2% przy przyjeciu wskaznika wiecej niz 2% dostepnosci jako realizo-
wanego poprawnie

6. Sposob przeprowadzenia pomiaru wskaznika

a) podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca
b) czestotliwos¢ dokonywania pomiaru: pomiar dokonywany jest raz do roku

) dokumenty potwierdzajgce dokonanie pomiaru:
weryfikacja wskaznika nastepuje na podstawie:

> Zestawienie ilos$ci miejsc pracy w ramach inwestycji

7. Ogodlne wnioski z przeprowadzenia pomiaru

8. Rekomendacje dla realizacji zadania w przysztosci
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4. Procedura badania jakosci realizacji dziatan/ustug
w obszarze , Kojarzenie przedsiebiorstw na terenie
Konina (klastry, kooperacja)”

1. Przedmiot badania

Przedmiotem badania jakosSci w ramach obszaru , Kojarzenie przedsiebiorstw na terenie Konina (klastry,
kooperacja)” sg trzy formy wparcia prowadzone przez realizatora zadania publicznego:

1) Organizacja spotkan B2B* w Koninie
2) organizacja spotkan B2B wyjazdowych dla przedsiebiorcéw koninskich (krajowe i zagraniczne)
3) prowadzenie doradztwa dla przedsiebiorcéw w zakresie informacji gospodarczej, formalno-prawnej

Celem gtdwnym zadania jest: Poprawa kontaktdw biznesowych pomiedzy firmami konifskimi oraz
podmiotami z kraju i zagranicy

Cele szczegotowe:

° poprawa kontaktdw gospodarczych pomiedzy podmiotami z Konina, innych miast Polski oraz
z miast partnerskich
° stworzenie warunkéw do budowy kontaktéw B2B w Koninie

tworzenie nowych miejsc pracy

2. Metody badawcze
Badanie jakosci realizacji zadania przeprowadzone jest w oparciu o:

a) Ankiety i/lub wywiad pogtebiony po organizacji spotkari B2B w Koninie, przeprowadzone ws$rod
przedsiebiorcow koninskich oraz przedsiebiorcéw zewnetrznych

b) Ankiety i/lub wywiad pogtebiony po przeprowadzonych spotkaniach wyjazdowych dla przedsie-
biorcéw koninskich, przeprowadzone wsrdd przedsiebiorcéw koninskich oraz przedsiebiorcow
zewnetrznych

c) Ankiety wsrdd przedsiebiorcéw korzystajgcych ze wsparcia

d) Raport poétroczny z przeprowadzonej ewaluacji dziatan

e) Ankiety i/lub analiza dokumentacji po okresie 6 miesiecy od udzielonego wsparcia badajgce efek-
tywnos¢ wsparcia

f) Raport roczny z realizacji zadania

Narzedzia do przeprowadzenia badan opracowuje podmiot odpowiedzialny za realizacje zadania zgodnie
ze schematem wskazanym w punkcie 4. Wykonawca ewaluacji uwzglednia w narzedziach zagadnienia
wskazane w zatgczniku nr 1 oraz zatgczniku nrlIl.1.

3. Kryteria oceny
Ocena realizacji zadania publicznego dotyczy:

a) Oceny iloSciowej przeprowadzonych dziatar/ustug
b) Oceny jakos$ciowe] przeprowadzonych dziatan/ustug

! Business to Business - skrdt opisujacy dziatania skierowane na rozwéj wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami
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Dot. a) Ocena ilosciowa obejmuje realizacje wskaznikow:

Wskazniki iloSciowe realizacji zadania

Zrédto weryfikacji wskaznika

e liczba spotkan branzowych — min. 5

e liczba firm koninskich biorgcych udziat w spot-
kaniach —min. 20

e liczba firm zewnetrznych biorgcych udziat
w spotkaniach — min. 5

e liczba wyjazdéw krajowych — min. 2

e liczba firm koninskich biorgcych udziat w wy-
jazdach —min. 4

e liczba firm zewnetrznych biorgcych udziat
w spotkaniach — 16

o liczba wyjazddw zagranicznych - min. 1

e liczba przedsiebiorcéw koninskich biorgcych
udziat w zorganizowanych wyjazdach zagra-
nicznych —min. 4

e liczba godzin doradztwa — min. 20

Rekomendowany

e liczba godzin doradztwa — min. 40

Raport pétroczny i roczny z przeprowadzonej ewa-
luacji dziatan uwzgledniajacy:

e analize list uczestnikdéw spotkan

e analize ankiet podsumowujacych spotkania
B2B w Koninie, przeprowadzone wsréd przed-
siebiorcow koninskich oraz przedsiebiorcéw
zewnetrznych

e analize ankiet podsumowujacych przeprowa-
dzone spotkania wyjazdowe dla przedsiebior-
céw koninskich, przeprowadzone wsréd przed-
siebiorcow koninskich oraz przedsiebiorcéw
zewnetrznych

e analize ankiet wsrdd przedsiebiorcow korzy-
stajacych ze wsparcia doradczego

e analize kart doradczych

Dot. b) ocena jakoSciowa przeprowadzonych dziatan obejmowac bedzie:

Wskazniki jakosciowe realizacji zadania

Zrédto weryfikacji wskaznika

e dostepnos¢ wsparcia z punktu widzenia przed-
siebiorcéw koninskich rozumiana jako liczba
przedsiebiorcow zainteresowanych otrzyma-
niem wsparcia do ilosci miejsc proponowanych
w ramach zadania — 90%

e dostepnos¢ wsparcia z punktu widzenia przed-
siebiorcdw zewnetrznych rozumiana jako liczba
przedsiebiorcow zainteresowanych otrzyma-
niem wsparcia do ilosci miejsc proponowanych
w ramach zadania-90%

Raport potroczny i roczny uwzgledniajacy:

e analize ankiet po przeprowadzonym dziataniu

e analize ankiet i/lub analiza dokumentacji po
okresie 6 miesiecy od udzielonego wsparcia
badajace efektywnos¢ wsparcia

e wywiady pogtebione z odbiorcami wsparcia
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jakos¢ wparcia rozumiana jako stopien przygo-
towania merytorycznego oséb prowadzgcych
spotkania i doradztwo

jakos¢ wsparcia rozumiana jako stopien przy-
gotowania technicznego spotkan i doradztwa

jakos$¢ wsparcia rozumiana jako adekwatnos¢
proponowanego wsparcia do potrzeb przed-
siebiorcow

skutecznos¢ wsparcia rozumiana jako liczba

listéw intencyjnych/umow o wspdtpracy pod-

pisana w ramach realizacji zadania

a) spotkania w Koninie — 4 listy/umowy

b) spotkania wyjazdowe krajowe — 3 listy/
umowy

c) spotkania wyjazdowe zagraniczne — 3 listy/
umowy

analiza zestawien listdw/umow zawartych
w wyniku realizacji wsparcia

4.

Podmiot odpowiedzialny

Realizacja badania jakoSci zadania ,,Kojarzenie przedsiebiorstw na terenie Konina (klastry, kooperacja)”
realizowana moze by¢ przez:

Podmiot zewnetrzny
Realizatora dziatania

Urzad Miasta Konina

ZAtACZNIK 4.1

Wskazniki skutecznosci ustugi/dziatania 4.1.1

1.

Nazwa wskaznika

Wskaznik skutecznosci w ramach dziatania , Organizacja spotkan B2B?” :

a)
b)
c)

lokalnie w Koninie

w ramach wyjazdéw krajowych dla koninskich przedsiebiorcéw
w ramach wyjazdéw zagranicznych dla koniniskich przedsiebiorcow

2 Business to Business - skrét opisujgcy dziatania skierowane na rozwdj wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami
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2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaznika

Wskaznik skutecznosci dziatania ma na celu wskazanie czy i jak dane wsparcie przektada sie na rozwdj
wspotpracy/kooperacji przedsiebiorcow koninskich z przedsiebiorstwami krajowymi w wyniku realizacji
spotkan w Koninie oraz realizacji spotkan wyjazdowych, krajowych dla przedsiebiorcéow koninskich.

3. Sposéb obliczenia wskaznika

Wskaznik skutecznosci w ra-
mach dziatania spotkania
przedsiebiorcow w Koninie

Liczba listow/umow o kooperacji podpisanych
przez przedsiebiorcow

Liczba spotkan dla przedsiebiorcéw zewnetrznych
z przedsiebiorcami koninskimi

Wskaznik skutecznosci w ra-
mach dziatania udziat przed-
siebiorcéw koninskich w bran-
zowych wyjazdach krajowych

Liczba listow/umoéw o kooperacji podpisanych
przez przedsiebiorcow

Liczba spotkan dla przedsiebiorcdw zewnetrznych
z przedsiebiorcami koninskimi

Wskaznik skutecznosci w ra-
mach dziafania udziat przedsie-
biorcéw koniiskich w branzo-
wych wyjazdach zagranicznych

Liczba listdw/uméw o kooperacji podpisanych
przez przedsiebiorcow

Liczba spotkan dla przedsiebiorcow zewnetrznych
z przedsiebiorcami koninskimi

4, Objasnienie sposobu obliczenia wskaznika oraz jego rozumienia

*100%

*100%

*100%

Wskaznik oblicza sie jako procent, skutecznosc liczona jest proporcjg ilosci uméw o kooperacje do ilosci
spotkan. Wskaznik jest tym lepszy im wartosé uzyskana jest blizsza wartosci 100%. Dziatanie uwazane
bedzie za skuteczne jezeli organizowane spotkania stacjonarne (w Koninie) oraz wyjazdowe (delegacje
krajowe i zagraniczne) przetozy sie na odpowiednig liczbe podpisanych umoéw o kooperacji przedsiebiorstw.

5. Ocena jakosci wskaznika wedtug tabeli

a)
Wskaznik Pozadana | Skala oceny
wartosé 5 1 0 1 5
bardzo zle | zle poprawnie | dobrze bardzo dobrze
Wskaznik skutecz- | 20% 0% 5% 10% 15% 20%

nosci w ramach
dziatania spotkania
przedsiebiorcow
w Koninie

> Wartos¢ pozgdana — w przypadku wskaznika skutecznosci w ramach spotkan przedsiebiorcow

w Koninie przyjmuje sie 20% skutecznos$¢ spotkan

> Skala oceny zmienia sie o +/- 5% przy przyjeciu wskaznika 10% skutecznosci jako realizowanego

poprawnie

84




b)

Wskaznik Pozagdana | Skala oceny
wartosé > 1 0 1 )
bardzo zle zle poprawnie | dobrze bardzo dobrze
Wskaznik skuteczno- | 25% 5% 10% 15% 20% 25%

$ci w ramach dziata-
nia udziat przedsie-
biorcow koninskich
w branzowych wy-
jazdach krajowych

> Wartos¢ pozagdana — w przypadku wskaznika skutecznosci wyjazddw krajowych koninskich przed-
siebiorcow jako wartos¢ pozgdang przyjmuje sie 25%

> Skala oceny zmienia sie przy przyjeciu wskaznika 15% jako poprawne o +/- 5%

c)

Wskaznik Pozagdana | Skala oceny
wartosé 5 1 0 1 )
bardzo zle zle poprawnie | dobrze bardzo dobrze
Wskaznik skutecz- | 20% 0% 5% 10% 15% 20%

nosci w ramach
dziatania udziat
przedsiebiorcéw
koninskich w bran-
zowych wyjazdach
zagranicznych

> Wartos$¢ pozadana — w przypadku wskaznika skutecznosci wyjazddw krajowych koninskich przed-
siebiorcéw jako wartosé pozadang przyjmuje sie 20% umowy na 2 wyjazdy

> Skala oceny zmienia sie przy przyjeciu wskaznika 10% jako poprawne o +/- 5 %

6. Sposob przeprowadzenia pomiaru wskaznika

a) podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca
b) czestotliwos¢ dokonywania pomiaru: pomiar dokonywany jest w ciggu 3 mc od zdarzenia
) rodzaj dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie pomiaru:

weryfikacja wskaznika nastepuje na podstawie :

> Zestawienia ilosci zawartych umdéw o wspodtprace w przedsiebiorstwach objetych wsparciem

7. Ogdlne wnioski z przeprowadzenia pomiaru

8. Rekomendacje dla realizacji zadania w przysztosci
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4.2 Wskazniki dostepnosci do ustugi/dziatania 4.2.1

1.

Nazwa wskaznika

Wskaznik dostepnosci dziatania w ramach ,, Organizacja spotkan B2B3":

a)
b)
c)

2.

lokalnie w Koninie
w ramach wyjazdéw krajowych dla konifskich przedsiebiorcéw
w ramach wyjazdéw zagranicznych dla koninskich przedsiebiorcéw

Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaznika

Wskaznik dostepnosci dziatania ma na celu wskazanie czy i jak dane wsparcie odpowiada na realne po-
trzeby przedsiebiorcow koninskich oraz przedsiebiorcéw krajowych i zagranicznych. Szczegélnie wazne
w ocenie tego wskaznika jest to czy wsparcie jest wystarczajgce ze wzgledu na skale realizacji zadania.

3. Sposob obliczenia wskaznika
Wskaznik dostepnosci w ra- Liczba miejsc dla przedsiebiorcéw koninskich w ramach
mach dziatania spotkania spotkan branzowych w Koninie
przeds!eplorcow branzowych Liczba przedsiebiorcéw dziatajgcych w danej branzy, *100%
w Koninie . . . .
zgtaszajacych sie do udziatu w spotkaniu
Wskaznik dostepnosci w ra- Liczba miejsc dla przedsiebiorcow zewnetrznych
mach dziatania spotkania w ramach spotkan branzowych w Koninie
przeds!eplorcow branzowych Liczba przedsiebiorcéw dziatajgcych w danej branzy, *100%
w Koninie . . . .
zgtaszajgcych sie do udziatu w spotkaniu
Wskaznik dostepnosci w ra- Liczba miejsc dla przedsiebiorcéw koninskich w ramach
mach dziatania udziat przed- branzowych wyjazddéw krajowych
§|eb|orcow.kon|nsk|ch W bran- Liczba przedsiebiorcéw dziatajgcych w danej branzy *100%
zowych wyjazdach krajowych . . . .
w Koninie, zgtaszajgcych sie do wyjazdu
Wskaznik dostepnosci w ra- Liczba miejsc dla przedsiebiorcdw zewnetrznych
mach dziatania udziat przed- w ramach branzowych spotkan podczas wyjazdow
siebiorcow zewnetrznych krajowych przedsiebiorcow koninskich
w branzowych wyjazdach . L o . .
koninskich ' 28 JAcy ¢ V)
Wskaznik dostepnosci w ra- Liczba miejsc dla przedsiebiorcéw koninskich w ramach
mach dziatania udziat przedsie- branzowych wyjazddw zagranicznych
bIOFCOW.kOI’lInSkICh W t.)ranzo- Liczba przedsiebiorcow dziatajgcych w danej branzy *100%
wych wyjazdach zagranicznych o . . .
w Koninie, zgtaszajgcych sie do wyjazdu

3 Business to Business - skrét opisujgcy dziatania skierowane na rozwdéj wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami
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Wskaznik dostepnosci w ra- Liczba miejsc dla przedsiebiorcéw zagranicznych
mach dziatania przedsiebiorcow w spotkaniach w ramach branzowych wyjazdéw
zewnetrznych w branzowych zagranicznych przedsiebiorcow koninskich

wyjazdach zagranicznych =

Liczba przedsiebiorcéw dziatajgcych w danej branzy *100%
zagranicg, zgtaszajgcych sie do udziatu w spotkaniu

4. Objasnienie sposobu obliczenia wskaznika oraz jego rozumienia

Wskaznik oblicza sie jako procent, dostepnos¢ liczona jest proporcjg ilosci miejsc dla przedsiebiorcéw
koninskich i zewnetrznych oferowang w ramach wsparcia do ilosci przedsiebiorcow, ktérzy zgtaszajg sie
do udziatu w spotkaniach. Wskaznik jest tym lepszy im wartos¢ uzyskana jest blizsza wartosci 100%.
Dziatanie uwazane bedzie za dostepne jezeli organizowane spotkania stacjonarne (w Koninie) oraz wy-
jazdowe (delegacje krajowe i zagraniczne) bedg miaty wysoki procent dostepnosci dla zainteresowanych

5. Ocena jakosci wskaznika wedtug tabeli

Wskaznik Pozgdana | Skala oceny
wartosc - 1 0 1 5
bardzo zle zle poprawnie dobrze bardzo dobrze
Nazwa 90% 10% 30% 50% 70% 90%
wskaznika

> Wartos¢ pozgdana — w przypadku wskaznika dostepnosci przyjmujemy, ze w ramach wszystkich
spotkan przedsiebiorcéw zarowno w Koninie jak i spotkan krajowych i zagranicznych dostepnosé

pozadana to 90%

> Skala oceny zmienia sie przy przyjeciu wskaznika 50% dostepnosci jako poprawne, zmiany wskaz-

nika nastepujg o +20%/-20%

6. Sposéb przeprowadzenia pomiaru wskaznika

a) podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca
b) czestotliwo$é dokonywania pomiaru: pomiar dokonywany jest bezposrednio po realizacji zadania

c) dokumenty potwierdzajgce dokonanie pomiaru:

weryfikacja wskaznika nastepuje na podstawie:

> Zestawienie list przedsiebiorcow zgtaszajgcych ched udziatu w zadaniu

> Zestawienie list przedsiebiorcow biorgcych udziat w zadaniu

7. Ogdlne wnioski z przeprowadzenia pomiaru

8. Rekomendacje dla realizacji zadania w przysztosci
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4.2.2

1. Nazwa wskaznika

Wskaznik dostepnosci dziatania ,Prowadzenie doradztwa dla przedsiebiorcéw w zakresie informac;ji
gospodarczej, formalno-prawnej”

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaznika

Wskaznik dostepnosci dziatania ma na celu wskazanie czy i jak dane wsparcie odpowiada na realne
potrzeby przedsiebiorcéw koninskich. Szczegdlnie wazne w ocenie tego wskaznika jest to czy wsparcie
jest wystarczajgce ze wzgledu na skale realizacji zadania.

3. Sposodb obliczenia wskaznika

Wskaznik dostepnosci w ra- Liczba godzin doradztwa planowana
mach dziatania doradztwo

= | Liczba godzin wnioskowanych przez przedsiebiorcow *100%
w ramach zapotrzebowania

4, Objasnienie sposobu obliczenia wskaznika oraz jego rozumienia

Wskaznik oblicza sie jako procent, dostepnosé liczona jest proporcjg ilosci godzin doradztwa planowanego
do ilo$ci godzin zrealizowanych dla koninskich przedsiebiorcéw. Wskaznik jest tym lepszy im wartosé¢
uzyskana jest blizsza wartosci 100%. Dziatanie uwazane bedzie za dostepne dla przedsiebiorcéw jezeli
organizowane doradztwo bedzie dostepne dla kazdego zainteresowanego przedsiebiorcy.

5. Ocena jakosci wskaznika wedtug tabeli
Wskaznik Pozadana Skala oceny
wartosc P 1 0 1 )
bardzo zle Zle poprawnie | dobrze bardzo dobrze
Wskaznik dostep- | 90% 10% 30% 50% 70% 90%
nosci w ramach
dziatania doradz-
two

> Wartos¢ pozagdana — w przypadku wskaznika dostepnosci przyjmujemy, ze w ramach doradztwa
dostepnosé pozadana to 90%

> Skala oceny zmienia sie przy przyjeciu wskaznika 50% dostepnosci jako poprawne o +20%/-20%

6. Sposob przeprowadzenia pomiaru wskaznika opisujacy

a) podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca
b) czestotliwos¢ dokonywania pomiaru: pomiar dokonywany jest raz na pét roku
) dokumenty potwierdzajgce dokonanie pomiaru:

weryfikacja wskaznika nastepuje na podstawie:
> Zestawienie list przedsiebiorcéw zgtaszajacych che¢ udziatu w dziataniu/ustudze

> Zestawienie list przedsiebiorcéw biorgcych udziat w dziataniu/ustudze
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7.

Ogdlne wnioski z przeprowadzenia pomiaru

8.

Rekomendacje dla realizacji zadania w przysztosci
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1. Opis procedury badania efektywnosci ekonomicznej
i spotecznej realizacji dziatann/ustug w obszarze
zadania publicznego w zakresie wspierania roz-
woju gospodarczego Miasta Konina

1. Przedmiot badan
Przedmiotem badania efektywnosci realizacji dziatar/ustug w obszarze zdania publicznego sa:

Efektywnos¢ ekonomiczna rozumiana jest jako korzysci finansowe, jakie przynosi realizacja danego
obszaru oraz poszczegdlnych dziatarn w poréwnaniu do naktadéw w ramach realizacji zadania oraz do
naktaddéw dotychczas ponoszonych. Poréwnanie sprowadza sie do stosunku ile za 1 ztotédwke zainwesto-
wang w dane dziatanie uzyskujemy zwrotu. Przyjmujemy, ze im wyzszy zwrot tym wskaznik efektywnosci
ekonomicznej jest lepszy. Wartosci sg poréwnane do kosztow dotychczas ponoszonych przez samorzad
w ramach realizacji zadania.

Efektywnos¢ spoteczna rozumiana jest jako korzysci spoteczne realizacji zadania, szczegdlnie w obszarze
zatrudnienia i aktywnosci mieszkancéow.

Badanie realizowane bedzie w odniesieniu do 2 obszaréw prowadzonych dziatar/ustug w ramach rea-
lizowanego zadania publicznego:

a) Kontakt z inwestorami, w ramach tego obszaru jako pomocnicze do oceny efektywnosci finansowe;j
beda brane pod uwage dziatania z obszaru ,,Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie”
b) Kojarzenie przedsiebiorstw na terenie Konina (klastry, kooperacja)

Kazdy z powyzszych obszaréw analizowany bedzie zgodnie z przyjeta procedura.

2. Metody badawcze
Badanie efektywnosci realizacji zadania przeprowadzone bedzie w oparciu o:

a) Badania ankietowe

b) Wywiady pogtebione

c) Analize dokumentacji

d) Analize wskaznikéw wydajnosci wsparcia prowadzonego w ramach danego obszaru

3. Kryteria oceny

Ocena realizacji zadania publicznego dotyczy¢ bedzie oceny efektywnosci przeprowadzonych dziatan.

4. Podmiot odpowiedzialny za przeprowadzenie badan
Realizacja badania efektywnosci zadania publicznego realizowana moze by¢ przez:

a) Podmiot zewnetrzny
b) Realizatora dziatania/ustugi
c) Urzad Miasta Konina

Dot. a) wybdér podmiotu zewnetrznego zapewnia przeprowadzenie ewaluacji przez wyspecjalizowany
podmiot. Ocena taka ma najwiekszy walor obiektywizmu. Jednoczesnie wprowadzenie ewaluacji ze-
wnetrznej podraza koszt realizacji zdania. Wybér wykonawcy badania ewaluacyjnego moze by¢ prze-
prowadzony bezposrednio przez a) wykonawce zadania publicznego b) przez Urzad Miasta Konina, ktory
zleci catosciowq ocene zadania

Dot. b) wykonanie oceny realizacji przez wykonawce zadania moze by¢ warunkiem wpisanym w proce-
dure konkursowg/przetargowa realizacji zadania. Wykonanie ewaluacji bezposrednio przez wykonawce
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zadania nie podraza kosztéw realizacji zadania. Obniza sie jednak walor obiektywizmu przeprowadzonego
dziatania. Ten aspekt mozna jednak zabezpieczy¢, wprowadzajgc mozliwosé weryfikacji badanych pod-
miotdw w ramach kontroli zadania do jakiej zobligowany jest Urzagd Miasta Konina w ramach zlecenia.

Dot. c) wykonanie ewaluacji bezposrednio przez Urzad Miasta Konina dotyczy¢é moze tylko i wytgczenie
oceny catosciowej realizacji zadania publicznego. Ocena taka moze by¢ przeprowadzona w ramach
kontroli realizacji zadania lub poprzez zlecenie zadania podmiotowi zewnetrznemu. W przypadku opcji
drugiej podraza to koszt zadania. W przypadku opcji pierwszej konieczne jest wypracowanie narzedzi
oceny jakosci zadania bezposrednio przez sam Urzad.

5. Terminy realizacji badania
Termin realizacji badan w ramach dziatai/ustug bedacych przedmiotem kontraktacji prowadzony jest:

a) na biezgco — w czasie realizacji zadania w sposdb ciggty, przy czym raporty z oceny realizacji zadania
powstawac muszg co najmniej raz na pét roku

b) na koniec — ocena nastepuje po zakornczeniu danego dziatania/ustugi. W ramach realizacji zadan
publicznych konieczna jest coroczna ocena przeprowadzonego zadania publicznego w zwigzku
z obowigzkiem ztozenia czgstkowego sprawozdania rocznego z realizacji zadania publicznego oraz
na koniec realizacji zadania publicznego.

6. Nadzér nad prowadzonymi badaniami oceny

Nadzér nad prowadzonymi badaniami prowadzi jednostka samorzadu terytorialnego (Urzad Miasta
Konina) jako podmiot zlecajgcy realizacje zadania publicznego i dysponent sSrodkéw publicznych

7. Wykorzystanie materiatéw

Raporty z przeprowadzonej ewaluacji stanowié bedg podstawe pod analize sposobu realizacji zadania
publicznego. Postuzg one do:

a) Modyfikacji merytorycznej oferty na realizacje zadania publicznego
b) Modyfikacji systemu zlecania zadania publicznego w drodze kontraktacji

2. Procedura badania efektywnosci ekonomicznej i spo-
tecznej realizacji dziatan/ustug w obszarze ,, Kontakty
z inwestorami”

1. Przedmiot badania:

Przedmiotem badania efektywnosci w ramach obszaru , Kontakty z inwestorami” sg tgcznie trzy formy
wparcia prowadzone przez realizatora zadania publicznego :

1) Uczestnictwo w kongresach i sympozjach
2) Spotkania indywidualne z potencjalnymi inwestorami

3) Informowanie o potencjale inwestycyjnym poprzez mailing, ankiety, uczestnictwo w bazach da-
nych, telefonicznie.

Efektywnos¢ ekonomiczna i spoteczna badana jest dla catosci dziatan podejmowanych w obszarze. Do-
datkowo jako wskazniki pomocnicze do oceny efektywnosci finansowej brane s3 pod uwage dziatania
z obszaru ,,Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie” w tym:
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a
b

)
)

c)

Udziat w targach dla inwestoréow

Utworzenie portalu internetowego dotyczgcego oferty inwestycyjnej Konina
Wywotanie zdarzenia promujgcego Miasto Konin jako miasto z terenami inwestycyjnymi

Celem zadania jest: pozyskanie inwestora celem stworzenia nowych miejsc pracy oraz zredukowanie
negatywnych skutkdéw restrukturyzacji przemystu paliwowo-energetycznego.

2.

Metody badawcze

Badanie efektywnosci realizacji zadania prowadzone jest w oparciu o:

a

b

)
)

c)

d

)

Wywiad pogtebiony z odbiorcami ustug, dotyczgcy wydajnosci wsparcia prowadzonego w ramach

danego obszaru

Analiza poréwnawcza danych zastanych i pozyskanych w wyniku realizacji dziatania/ustugi

Raporty z realizacji poszczegdlnych dziatan
Raport roczny z realizacji zadania

Narzedzia do przeprowadzenia badan opracowuje podmiot odpowiedzialny za realizacje zadania, zgodnie
ze schematem wskazanym w punkcie 4. Wykonawca ewaluacji uwzglednia w narzedziach zagadnienia
wskazane w zatgczniku nr 1.

3.

Kryteria oceny

Ocena realizacji zadania publicznego dotyczy:

Wskazniki efektywnosci realizacji zadania

Zrédto weryfikacji wskaznika

Wskaznik efektywnosci finansowej realizacji
zadania (rozumiany jako stosunek kosztow
catkowitych zadania do wartosci podpisanych
listow intencyjnych/umdw na inwestycje) +50%

Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej rozu-
miany jako ilo$¢ deklarowanych/utworzonych
miejsc pracy w wyniku realizacji dziatan+10%

Zestawienie danych dotyczgcych kosztéw do-
tychczas ponoszonych przez miasto Konin oraz
kosztéw ponoszonych w ramach kontraktacji
zadan

Zestawienie danych o ilosci miejsc pracy utworzo-
nych w wyniku dziatan Miasta Konina w dwdch
latach poprzedzajacych, np. dla roku 2012 —lata
2010i 2011 w poréwnaniu do efektow dziatan
w ramach kontraktacji w kolejnych dwdch latach
np. dla roku 2012 —lata 2013 i 2014

4,

Podmiot odpowiedzialny

Realizacja badania efektywnosci zadania , Kontakty z inwestorami” realizowana moze by¢ przez:

Podmiot zewnetrzny
Realizatora dziatania

Urzad Miasta Konina
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ZAtACZNIK

Zagadnienia, ktére muszg by¢ uwzglednione w narzedziach ewaluacji:

2.1.Wskazniki efektywnosci finansowej (wydajnosci) ustugi/
dziatania:

1. Nazwa wskaznika

Wskaznik efektywnosci finansowej dziatarn w ramach obszaru ,,Kontakty z inwestorami” zleconych pod-
miotowi zewnetrznemu.

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaznika

Wskaznik efektywnosci finansowej dziatania ma pokazad czy realizacja zadania publicznego w trybie kon-
traktacji jest efektywna z punktu widzenia finansowego. W ocenie efektywnosci finansowej/wydajnosci
wskaznika bierze sie pod uwage dotychczasowe koszty samorzagdu w poréwnaniu do efektéw (wartosé
inwestycji) i porownuje sie je do kosztow kontraktacji i osiggnietych efektow (wartos¢ inwestycji). Wskaz-
nik wskazuje stosunek naktadéw do efektow.

Przez ,warto$¢ inwestycji” rozumie sie wartos$¢ inwestycji okreslong w umowach z inwestorami na rea-
lizacje danych przedsiewzied.
3. Sposéb obliczenia wskaznika

a) wskaznik podstawowy

Wskaznik efektywnosci finanso- Koszt catkowity dziatat w obszarze realizowane przez Miasto Konin
wej dziatan w ramach obszaru
Kontakty z inwestorami realizo-
wane przez Miasto Konin

= | Wartos¢ inwestycji pozyskanych dla Miasta Konina

Wskaznik efektywnosci finanso- Koszt catkowity dziatan w obszarze
wej dziatan w ramach obszaru
Kontakty z inwestorami zlecone
podmiotowi zewnetrznemu

= | Wartos$¢ inwestycji pozyskanych dla Miasta Konina

b) wskaznik pomocniczy

Wskaznik efektywnosci finanso- Koszt catkowity dziatan w obszarze realizowane przez Miasto Konin
wej dziatan w ramach obszaru
,Promocja Konina...” realizowa-
ne przez Miasto Konin

= | Wartos¢ inwestycji pozyskanych dla Miasta Konina

Wskaznik efektywnosci finanso- Koszt catkowity dziatan w obszarze
wej dziatan w ramach obszaru
,Promocja Konina...” zlecone
podmiotowi zewnetrznemu

= | Wartos¢ inwestycji pozyskanych dla Miasta Konina
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4,

Objasnienie sposobu obliczenia wskaznika oraz jego rozumienia

Przy obliczaniu wskaznika bierze sie pod uwage catkowite koszty dziatania jakie ponosit dotychczas
samorzad tj. koszty osobowe zwigzane z realizacjg dziatania dotychczas, koszty state realizacji zadania,
koszty merytoryczne. Koszt ten poréwnuje sie do wartosci inwestycji jakie udato sie pozyska¢ w wyniku
dziatania. Koszt poréwnuje sie do danego roku budzetowego. W wyniku poréwnania uzyskujemy infor-
macje jaki mamy zwrot z poniesionych naktadéw do uzyskanych efektow.

Wartos$¢ te porownujemy z efektywnoscig zadania zleconego w drodze kontraktacji. Uwzgledniajgc
catosciowy koszt dziatania/ustugi i poréwnujac go z wartoscig pozyskanych inwestycji.

Przyjmuje sie, ze wskaznik efektywnosci jest realizowany poprawnie, jezeli warto$¢ kontraktacji jest
wyzsza co najmniej o +50%, a warto$¢ oczekiwana to co najmniej 100% od dotychczas uzyskiwanego
wskaznika efektywnosci.

5. Ocena jakosci wskaznika wedtug tabeli:
Wskaznik Pozadana | Skala oceny
wartosé > 1 0 1 5
bardzo zle | zle poprawnie | dobrze | bardzo dobrze
Wskaznik efektywnosci fi- | +100% -50% -25% +50% +75% +100%

nansowej dziatart w ramach
obszaru Kontakty z inwe-
storami zlecona podmio-
towi zewnetrznemu

OPIS:
>

wartosc pozgdana — w przypadku wskaznika efektywnosci finansowej przyjmujemy za poprawng
jako +50% efektywnosci, jakg dotychczas uzyskiwato miasto poréwnujac koszty do wartosci in-
westycji uzyskanych w ramach kontraktacji, wartos¢ pozadana to +100%

> skala oceny zmienia sie 0 25%. Uznaje, ze wskaznik jest realizowany gdy stosunek dotychczasowych
naktadéw do efektéw rosnie.

6. Sposob przeprowadzenia pomiaru wskaznika opisujacy

a) podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiar dokonuje samorzad zlecajacy zadanie

b) czestotliwos¢ pomiaru: pomiar dokonywany jest raz na rok

) dokumenty potwierdzajgce dokonanie pomiaru: weryfikacja wskaznika nastepuje na podstawie
zestawienia wartosci inwestycji pozyskanych w danym roku w ramach kontraktacji do wartosci
jakie pozyskiwat dotychczas samorzad. Podstawg poréwnania sg wartosci wskazane w umowach
z inwestorami.

7. 0Ogoélne wnioski z przeprowadzenia pomiaru wraz z rekomendacjami

8. Rekomendacje dla realizacji zadania w przysztosci
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2.2.Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej

1. Nazwa wskaznika

Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaznika

Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej wskazuje jakie efekty dziatanie przynosi na rynku pracy. Klu-
czowym jest czy i jak inwestycje wptywajg na lokalny rynek pracy. Pomocnicze wskazniki wskazujg jakie
sg koszty utworzenia jednego miejsca pracy w poréwnaniu do naktadéw w ramach dziatania. Podstawg
poréwnania sg a) powstate miejsca pracy lub b) deklarowane ilosci miejsc pracy w ramach umoéw z in-
westorami. Druga wartos¢ brana jest pod uwage w przypadku, gdy proces inwestycyjny nie zostat jeszcze
zakonczony w chwili dokonywania oceny.

3. Sposéb obliczenia wskaznika

a) wskazniki podstawowe

Wskaznik efektywnosci = | llos¢ utworzonych miejsc pracy w ramach inwestycji jakie powstaty
zatrudnieniowej w wyniku dziatania Miasta Konina

Wskaznik efektywnosci = | llo$¢ utworzonych miejsc pracy w ramach inwestycji jakie powstaty
zatrudnieniowej w wyniku zlecenia zadania publicznego

b) wskazniki pomocnicze

Wskaznik kosztu utworze- Koszt catkowity dziatarh w obszarze kontakty z inwestorami na terenie
nia 1 miejsca pracy przy Konina realizowany przez Miasto Konin

realizacji zadania przez
Miasto Konin

[lo$¢ utworzonych miejsc pracy powstatych w wyniku inwestycji
w latach 2010/2011 objetych wsparciem Miasta

Wskaznik kosztu utworze- Koszt catkowity dziatarh w obszarze kontakty z inwestorami realizo-
nia 1 miejsca pracy przy wany w ramach kontraktacji

realizacji zadania w ramach
kontraktacji

llos¢ planowanych/utworzonych miejsc powstatych w wyniku inwe-
stycji w latach 2013/2014 objetych wsparciem w ramach kontraktacji

4, Objasnienie sposobu obliczenia wskaznika oraz jego rozumienia

a) Do obliczenia wskaznika za dany rok bierze sie pod uwage ilo$¢ utworzonych miejsc pracy w ramach
inwestycji w Koninie w dwdch latach poprzedzajgcych, np. dla roku 2012 —lata 2010 2011 i poréwnuje
sie do wskaznika ilo$ci utworzonych miejsc pracy w wyniku inwestycji jakie powstaty w ramach kontrak-
tacji w dwdch kolejnych latach np. dla roku 2012, 2013 i 2014. Efektywnos¢ zatrudnieniowa ma pokazac
czy prowadzone wsparcie przektada sie na ilos¢ utworzonych nowych miejsc pracy. W przypadku gdy
pomiar dokonywany jest w chwili gdy inwestycja nie zostata jeszcze zakoriczona pod uwage brane beda
wartosci wskazane w umowach z inwestorami.

b) Dodatkowo w ramach pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej dokonuje sie poréwnania kosztow
utworzenia 1 miejsca pracy przy realizacji zadania. Podstawg obliczenia wskaznika jest stosunek kosztow
catkowitych w obszarze jakie ponosito a) miasto Konin b) jakie ponoszone sg w ramach kontraktacji do
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ilosci utworzonych miejsc pracy w dwéch latach poprzedzajacych, np. dla roku 2012 — lata 2010 2011
i kolejnych np. 2012 — lata 2013 i 2014. Realizacje wskaZnika uznaje sie za poprawng jezeli koszt utwo-
rzenia jednego miejsca pracy spada.

5. Ocena jakosci wskaznika wedtug tabeli

a) wskaznik podstawowy

nosci zatrudnienio-
wej przy realizacji
zadania kontakty
z inwestorami

cy w wyniku in-
westycji jakie po-
wstaty w ramach
kontraktaciji

Wskaznik Pozadana Skala oceny
wartosé > 1 0 1 )
bardzo zle | Zle poprawnie | dobrze bardzo dobrze
Wskaznik efektyw- | +20% miejscpra- | +0% +5% +10% +15% +20%

OPIS:

> Wartos¢ pozgdana — w przypadku wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej wartos¢ pozadana
wynosi +20% wartosci zatrudnieniowej osigganej przez Miasto Konin w ramach dziatania

> Skala oceny zmienia sie o +/-5% od wartos$ci poprawnej jaka jest +10% wartosci zatrudnieniowej
dotychczas osigganej przez Miasto Konin

b) wskazniki pomocnicze

utworzenia 1 miej-
sca pracy przy rea-
lizacji zadania kon-
takty z inwestorami

utworzenia
jednego miejsca
pracy od kosz-
tow dotychczas
ponoszonych

Wskaznik Pozgdana Skala oceny
wartos¢ B 1 0 1 5
bardzo zle | zle poprawnie | dobrze | bardzo dobrze
Wskaznik kosztu | -20% kosztow | 0% -5% -10% -15% -20%

OPIS:

> Wartos$¢ pozadana — w przypadku wskaznika kosztu utworzenia 1 miejsca pracy wartos¢ pozadana
wynosi ,, -20%"” kosztu dotychczas ponoszonego przez Miasto Konin

> Skala oceny zmienia sie o0 +/-5% uznaje sie za poprawne jezeli koszt utworzenia jednego miejsca

pracy spada.

6. Sposob przeprowadzenia pomiaru wskaznika

a) podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca
b) czestotliwos¢ pomiaru: pomiar dokonywany jest raz na rok
c) dokumenty potwierdzajgce dokonanie pomiaru:

weryfikacja wskaznika nastepuje na podstawie:

> Zestawienia ilosci utworzonych miejsc pracy powstatych w wyniku inwestycji

> Zestawienia ilosci zawartych umdw o prace powstatych w wyniku inwestycji
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7. Ogodlne wnioski z przeprowadzenia pomiaru wraz z rekomendacjami

8. Rekomendacje dla realizacji zadania w przysztosci

3. Procedura badania efektywnosci ekonomicznej i spo-
tecznej realizacji dziatar/ustug w obszarze , Kojarzenie
przedsiebiorstw na terenie Konina (klastry, kooperacja)”

1. Przedmiot badania:

Przedmiotem badania efektywnosci w ramach obszaru ,Kojarzenie przedsiebiorstw na terenie Konina
(klastry, kooperacja)” sg trzy formy wparcia, prowadzone przez realizatora zadania publicznego:

1) organizacja spotkan B2B* w Koninie
2) organizacja spotkan B2B wyjazdowych dla przedsiebiorcow koninskich (krajowe i zagraniczne)
3) prowadzenie doradztwa dla przedsiebiorcéw w zakresie informacji gospodarczej, formalno-prawnej

Celem gtéwnym zadania jest: Poprawa kontaktéw biznesowych pomiedzy firmami koninskimi oraz
podmiotami z kraju i zagranicy

Cele szczegotowe:

° poprawa kontaktéw gospodarczych pomiedzy podmiotami z Konina, innych miast Polski oraz
z miast partnerskich

° stworzenie warunkow do budowy kontaktéw B2B w Koninie

° tworzenie nowych miejsc pracy

2. Metody badawcze
Badanie efektywnosci realizacji zadania przeprowadzone bedzie w oparciu o:

a) Wywiad pogtebiony z odbiorcami ustug dotyczacy wydajnosci wsparcia
b) Analiza poréwnawcza danych zastanych i pozyskanych w wyniku realizacji dziatania/ustugi
c) Raport roczny z realizacji zadania

Narzedzia do przeprowadzenia badarn opracowuje podmiot odpowiedzialny za realizacje zadania, zgodnie
ze schematem wskazanym w punkcie 4. Wykonawca ewaluacji uwzglednia w narzedziach zagadnienia
wskazane w zatgczniku nr 1.3. Kryteria oceny

2 Business to Business - skrdt opisujgcy dziatania skierowane na rozwdj wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami
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Ocena realizacji zadania publicznego dotyczy¢ bedzie:

a) Oceny efektywnosci finansowej i spotecznej przeprowadzonych dziatan

Wskazniki efektywnosci realizacji zadania

Zrédto weryfikacji wskaznika

e Wskaznik efektywnosci finansowej realizacji

zadania (rozumiany jako stosunek kosztow
catkowitych zadania do wartosci podpisanych
listow intencyjnych/umoéw) — wskaznik ocze-
kiwany to +10% wyzsza efektywnos¢ niz ta,
ktdrg uzyskiwato Miasto Konin

Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej ro-
zumiany jako ilo$¢ planowanych/utworzo-
nych miejsc pracy w wyniku realizacji dziatan
— wskaznik oczekiwany to +10% wyzsza efek-
tywnos¢ niz tg, ktdrg uzyskiwato Miasto Konin

Wskaznik efektywnosci finansowej w ramach
poszczegdlnych dziatan +50% wyzsza wartosé
listow intencyjnych/umow od kosztéw poszcze-
gblnych dziatan (rozumiany jako stosunek kosz-
téw catkowitych dziatania do wartosci listow
intencyjnych/uméw podpisanych w wyniku
realizacji poszczegdlnych zadan):

a) spotkania branzowe przedsiebiorcow
w Koninie

b) krajowe, branzowe spotkania wyjazdowe
dla przedsiebiorcow z Konina

c) zagraniczne, branzowe spotkania wy-
jazdowe dla przedsiebiorcéw z Konina

Zestawienie kosztéw ponoszonych przez Urzad
Miasta Konina do kosztow jakie ponoszone sg
w ramach kontraktacji

Zestawienie umow i ich wartosci zawartych
w ramach realizacji zadania

Zestawienie informacji od przedsiebiorcéw o ilosci
utworzonych miejsc pracy w przedsiebiorstwach
objetych wsparciem Urzedu Miasta Konina w latach
2010/2011 a ilosci miejsc pracy powstatych w da-
nym roku w wyniku dziatar objetych kontraktacjg

Wywiady z przedsiebiorcami oraz zestawienia
analizy kosztédw poszczegdlnych dziatan do
wartosci podpisanych uméw

4,

Podmiot odpowiedzialny

Realizacja badania efektywnosci zadania , Kojarzenie przedsiebiorstw na terenie Konina (klastry, koope-
racja)” realizowana moze by¢ przez:

a)
b)
c)

Podmiot zewnetrzny
Realizatora dziatania
Urzad Miasta Konina
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ZAtACZNIK

Zagadnienia, ktére muszg by¢ uwzglednione w narzedziach ewaluacji:

3.1 Wskazniki efektywnosci finansowej (wydajnosci) ustugi/
dziatania:

1. Nazwa wskaznika

Wskaznik efektywnosci finansowej dziatarn w ramach obszaru kojarzenie przedsiebiorstw na terenie
Konina zlecone podmiotowi zewnetrznemu.

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaznika

Wskaznik efektywnosci finansowej dziatania ma pokazac czy realizacja zadania publicznego w trybie
kontraktacji jest efektywna z punktu widzenia finansowego. W ocenie efektywnosci finansowej/wy-
dajnosci wskaznika bierze sie pod uwage dotychczasowe koszty samorzgdu w poréwnaniu do efektéw
(wartos¢ umoéwy)i poréwnuje sie je do kosztéw kontraktacji i osiggnietych efektéw (warto$¢ umow).
Wskaznik prezentuje stosunek naktadow do efektédw. Dodatkowo przy pomiarze efektywnosci catego
zadania uwzglednia sie wskaznik efektywnosci finansowej w odniesieniu do sredniej wartosci umowy.

3. Sposob obliczenia wskaznika

a) wskazniki podstawowe

Wskaznik efektywnos¢ fi-
nansowe] dziatan w ramach
obszaru kojarzenie przedsie-
biorstw na terenie Konina re-
alizowane przez Miasto Konin

Koszt catkowity dziatan w obszarze realizowanych dotychczas przez
Miasto Konin

Wartos¢ listdw/umow o wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorcami
z Konina a partnerami zewnetrznymi zawartymi w | dwdch latach
poprzedzajgcych np. dla 2012 w latach 2010 2011 w wyniku pro-
wadzenia dziatan Miasta Konin

Wskaznik efektywnos¢ fi-
nansowej dziatarn w ramach
obszaru kojarzenie przed-
siebiorstw na terenie Ko-
nina zlecone podmiotowi
zewnetrznemu

Koszt catkowity dziata w obszarze realizowanych w ramach zlecenia

Warto$¢ listdow/umow o wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorcami
z Konina a partnerami zewnetrznymi w wyniku prowadzenia dziatan
w ramach zlecenia w odniesieniu do dwéch kolejnych lat np. dla
roku 2012 w latach 2013 i 2014

b) wskazniki pomocnicze

Wskaznik efektywnosc fi-
nansowej dziatarh w ramach
obszaru kojarzenie przedsie-
biorstw na terenie Konina
realizowane przez Miasto
Konin w odniesieniu do jed-
nej umowy

Koszt catkowity dziatarh w obszarze realizowanych dotychczas przez
Miasto Konin

llos¢ listdw/umow o wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami z Konina
a partnerami zewnetrznymi zawartymi w dwéch latach poprzedza-
jacych np. dla 2012 w latach 2010 i 2011 w wyniku prowadzenia
dziatarh Miasta Konin
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Wskaznik efektywnosci fi- Koszt catkowity dziatah w obszarze realizowanych w ramach zlecenia

nansowej dziatah w ramach
) llosci listdw/umdw o wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami z Ko-

obszaru kojarzenie przed- ; . ) i dzenia dziatan
siebiorstw na terenie Koni- | = | Nina 2 partneran_m zewnetrznymi w wyniku prowadzenia dziatan
w ramach zlecenia

na zlecone podmiotowi ze-
wnetrznemu w odniesieniu
do jednej umowy

4. Objasnienie sposobu obliczenia wskaznika oraz jego rozumienia

Do obliczenia wskaznika bierze sie pod uwage catkowite koszty samorzgdu w zwigzku z realizacjg zadania
w dwoch ostatnich latach i poréwnuje sie je z wartoscig listdow/umodw o kooperacje jakie udato sie za-
wrzeé przedsiebiorcg w wyniku dziatan samorzadu réwniez w poréwnaniu do dwdch kolejnych lat. Przy
okreslaniu kosztéw samorzad uwzglednia wszystkie faktycznie poniesione koszty w tym, w szczegdlnosci
koszty osobowe pracownikdédw odpowiedzialnych za zadanie, koszty state, wydatki celowe na zadanie.
Koszty obliczane sg proporcjonalnie. Wynik ten stanowig punkt wyjscia do oceny wskaznika efektywnosci
finansowej dziatania, ktdére podlega kontraktacji. Przy ocenie wskaznika wartos$¢ uzyskiwana dotychczas

jest podstawg pod ustalenie wartosci ,,poprawne;j”, ktéra zaktada, ze wartos$¢ kontraktacji jest co najmniej
taka sama jak dotychczas uzyskiwana.

Dodatkowo ocenie podlega¢ moze efektywnos¢ finansowa wsparcia na jeden list/umowe. Poréwnanie
ma na celu ocene $redniej wartosci kosztow pozyskania umowy, jakg udato sie zawrzeé¢ w wyniku do-
tychczasowych dziatan samorzadu w poréwnaniu do dziatan zleceniobiorcy.

5. Ocena jakosci wskaznika wedtug tabeli

a)
Wskaznik Pozadana | Skala oceny
wartosc 2 1 0 1 )
bardzo Zle | zle poprawnie | dobrze | bardzo dobrze
Wskaznik efektywnosci | +20% 0% 5% +10% +15% +20%

finansowej dziata w ra-
mach obszaru kojarzenie
przedsiebiorstw na tere-
nie Konina zlecone pod-
miotowi zewnetrznemu

OPIS:

> Wartos$¢ pozgdana — w przypadku wskaznika efektywnosci finansowej przyjmujemy za poprawna
wartos¢ +10% od wartosci dzisiaj uzyskiwanej. Pozgdang wartoscig jest wzrost o + 20% efektyw-
nosci jakg dotychczas uzyskiwato miasto poréwnujgc koszty do wartosci uzyskanej umowy

> Skala oceny zmienia sie 0 +/- 5 % . Uznaje, ze wskaznik jest realizowany gdy stosunek dotychcza-
sowych naktadéw do efektéw rosnie.
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b)

Wskaznik Pozadana | Skala oceny
wartosé ) 1 0 1 )
bardzo Zle | zle poprawnie | dobrze | bardzo dobrze
Wskaznik efektywnosci | -20% +20% +10% 0 -10% -20%

finansowej dziatah w ra-
mach obszaru kojarze-
nie przedsiebiorstw na
terenie Konina zlecone
podmiotowi zewnetrz-
nemu w odniesieniu do
jednej umowy

OPIS:

> Wartos¢ pozgdana — w przypadku wskaznika efektywnosci finansowej przyjmujemy za pozadana
taka, gdy srednia wartos¢ kosztéw pozyskania umowy jest mniejsza o 20% od tych jakie byty po-
noszone dotychczas

> Skala oceny zmienia sie 0 10 % . Uznaje, ze wskaznik jest realizowany o ile koszty spadaja

6. Sposdéb przeprowadzenia pomiaru wskaznika

a) podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiar dokonuje samorzad zlecajacy zadanie

b) czestotliwos¢ pomiaru: pomiar dokonywany jest raz na pét roku

c) dokumenty potwierdzajgce dokonanie pomiaru: weryfikacja wskaznika nastepuje na podstawie
zestawienia wartosci umow o wspodtpracy jakie udato sie podpisac z przedsiebiorcami w zwigzku
z prowadzonymi dziataniami na rzecz rozwoju wspotpracy, przedstawione przez realizatora zadania.

7. Ogdlne wnioski z przeprowadzenia pomiaru wraz z rekomendacjami

8. Rekomendacje dla realizacji zadania w przysztosci
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3.2 Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej

1. Nazwa wskaznika

Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowe;.

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaznika

Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej wskazuje jakie efekty dziatanie przynosi na rynku pracy. Kluczo-
we jest czy i w jakim stopniu ilos¢ i wartos¢ uméw przekfada sie na utworzone miejsca pracy. Dziatanie
oprécz oczekiwanego rozwoju gospodarczego w Koninie ma réwniez wprowadzaé zmiany na rynku pracy.

3. Sposodb obliczenia wskaznika

a) wskaznik podstawowy

Wskaznik efektywnosci
zatrudnieniowej

llos¢ utworzonych miejsc pracy w przedsiebiorstwach koninskich obje-
tych wsparciem Miasta w dwdch latach poprzedzajgcych np. dla 2012
w latach 2010 2011

Wskaznik efektywnosci
zatrudnieniowej

Ilo$¢ planowanych/utworzonych miejsc pracy w przedsiebiorstwach
koninskich objetych wsparciem w ramach kontraktacji w dwéch kolej-

nych latach np. dla 2012 w latach 2013 i 2014

b) wskazniki pomocnicze

Koszt catkowity dziatann w obszarze kojarzenie przedsiebiorstw na terenie
Konina realizowany przez Miasto Konin

Wskaznik kosztu utwo-
rzenia 1 miejsca pracy
przy realizacji zadania
przez Miasto Konin

llos¢ utworzonych miejsc pracy w przedsiebiorstwach koninskich obje-
tych wsparciem Miasta w dwdch latach poprzedzajgcych np. dla 2012
w latach 2010 2011

Koszt catkowity dziatan w obszarze kojarzenie przedsiebiorstw na terenie
Konina realizowany w ramach kontraktacji

Wskaznik kosztu utwo-
rzenia 1 miejsca pracy
przy realizacji zadania
w ramach kontraktacji

llo$¢ planowanych/utworzonych miejsc pracy w przedsiebiorstwach
koninskich objetych wsparciem w ramach kontraktacji w dwéch kolej-
nych latach np. dla 2012 w latach 2013 i 2014

4. Objasnienie sposobu obliczenia wskaznika oraz jego rozumienia

a) Do obliczenia wskaznika bierze sie pod uwage ilo$¢ utworzonych miejsc pracy w przedsiebiorstwach
objetych wsparciem w dwdch latach poprzedzajgcych np. dla 2012 w latach 2010 2011 i poréwnuije sie
do wskaznika ilosci planowanych/utworzonych miejsc pracy w przedsiebiorstwach objetych wsparciem
w ramach kontraktacji w dwdch kolejnych latach np. dla 2012 w latach 2013 i 2014. Efektywnos¢ zatrud-
nieniowa ma pokazac czy prowadzone wsparcie przektada sie na ilos¢ utworzonych nowych miejsc pracy.
Wskaznik planowanych miejsc pracy wigze sie z podpisanymi listami intencyjnymi o realizacje inwestycji.
Uwzglednia sie go jedynie w sytuacji, kiedy pomiar efektywnosci nastepuje przed realizacjg inwestycji.

b) Dodatkowo w ramach pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej dokonuje sie poréwnania kosztéw
utworzenia 1 miejsca pracy przy realizacji zadania. Podstawg obliczenia wskaznika jest stosunek kosztéw
catkowitych w obszarze jakie ponosito a) miasto Konin b) jakie ponoszone sg w ramach kontraktacji do
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ilosci utworzonych miejsc pracy w dwéch latach poprzedzajacych, np. dla roku 2012 — lata 2010 2011
i kolejnych np. 2012 — lata 2013 i 2014. Realizacje wskaZnika uznaje sie za poprawng jezeli koszt utwo-
rzenia jednego miejsca pracy spada.

5. Ocena jakosci wskaznika wedtug tabeli

a) wskaznik podstawowy

Wskaznik Pozadana | Skala oceny
wartosé 5 1 0 1 5
bardzo zle | Zle poprawnie | dobrze bardzo dobrze
Wskaznik efektywno- 0% 5% 10% +15% +20%

$ci zatrudnieniowej
przy realizacji zadania
w ramach kontraktacji

OPIS:

> Wartos¢ pozgdana — w przypadku wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej wartos¢ pozadana
wynosi + 20% wartosci osigganej przez Miasto Konin w ramach dziatania

> Skala oceny zmienia sie 0 +/-5 % od wartosci 10% osiggane] przez Miasto Konin w ramach dziatania

b) wskazniki pomocnicze

Wskaznik Pozadana | Skala oceny
wartosé 5 1 0 1 5
bardzo zle | ile poprawnie | dobrze bardzo dobrze
Wskaznik kosztu utwo- +20% +10% 0 -10% -20%

rzenia 1 miejsca pracy
przy realizacji zadania
w ramach kontraktacji

OPIS:

> Wartos$¢ pozadana — w przypadku wskaznika kosztu utworzenia 1 miejsca pracy wartos¢ pozgdana
wynosi ,, -20%” kosztu dotychczas ponoszonego przez Miasto Konin

> Skala oceny zmienia sie o +/- 10% przy czym podstawe stanowig koszty dotychczas ponoszone
przez Miasto Konin

6. Sposob przeprowadzenia pomiaru wskaznika

a) podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca
b) czestotliwos¢ dokonywania pomiaru: pomiar dokonywany jest raz na rok
c) dokumenty potwierdzajgce dokonanie pomiaru:

weryfikacja wskaznika nastepuje na podstawie:
> Zestawienia ilosci utworzonych miejsc pracy w przedsiebiorstwach objetych wsparciem

> Zestawienia ilosci zawartych umdw o prace w przedsiebiorstwach objetych wsparciem
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7. Ogdlne wnioski z przeprowadzenia pomiaru wraz z rekomendacjami

8. Rekomendacje dla realizacji zadania w przysztosci

3.3 Wskaznik efektywnosci finansowej

1. Nazwa wskaznika

Wskaznik efektywnosci finansowej w ramach poszczegdlnych dziatan:

a) spotkania branzowe przedsiebiorcow w Koninie

b) krajowe branzowe spotkania wyjazdowe dla przedsiebiorcéw z Konina

c) zagraniczne branzowe spotkania wyjazdowe dla przedsiebiorcow z Konina

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaznika

Wskaznik efektywnosci finansowej w ramach poszczegdlnych dziatan ma wskaza¢ oczekiwang efektywnosé
poszczegdlnych form wsparcia w pordwnaniu do kosztéw jakie zostaty poniesione w ramach zlecenia
zadania podmiotowi zewnetrznemu. Wskaznik ma charakter pomocniczy.

3. Sposodb obliczenia wskaznika

a)

Wskaznik efektywnosci finan-
sowej w ramach dziatania
spotkania branzowe przed-
siebiorcow w Koninie

Koszt spotkan dla przedsiebiorcéw zewnetrznych z przedsiebior-
cami koninskimi

Wartos¢ listéw/umédw o kooperacji podpisanych przez przedsie-
biorcéow

b)

Wskaznik efektywnosci finan-
sowej w ramach dziatania
udziat przedsiebiorcéw konin-
skich w branzowych wyjazdach
krajowych

Koszty krajowego wyjazdu branzowego dla koninskich przedsie-
biorcéow

Wartos¢ listéw/umdw o kooperacji podpisanych przez przedsie-
biorcéw
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c)

Wskaznik efektywnosci fi-
nansowej w ramach dziata-
nia udziat przedsiebiorcow
koninskich w branzowych
wyjazdach zagranicznych

Koszty zagranicznego wyjazdu branzowego dla koninskich przed-

siebiorcow

Wartos¢ listéw/umédw o kooperacji podpisanych przez przedsie-

biorcow

d)

wsparcie doradcze

Wskaznik efektywnosci finan-
sowej w ramach dziatania

Koszty wsparcia doradczego

Wartos¢ listow/uméw o kooperacji podpisanych przez przedsie-

biorcéw

4. Objasnienie sposobu obliczenia wskaznika oraz jego rozumienia

Przy obliczaniu wskaznika bierze sie pod uwage koszty catkowite spotkan, doradztwa jakie sg ponoszone
w zwigzku z realizacjg zadania w poréwnaniu do wartosci listdw/umoéw o wspédtpracy podpisanych w ra-
mach realizacji tego zadania. Przyjmuje sie, ze zadanie jest efektywne jezeli wartos¢ umdw przewyzsza
sume kosztow udzielonego wsparcia o 100%.

5. Ocena jakosci wskaznika wedtug tabeli

Sci finansowej w ra-
mach dziafania:

e spotkania bran-
Zowe przedsie-
biorcéw w Ko-
ninie

e udziat przedsie-
biorcéw konin-
skich w branzo-
wych wyjazdach
krajowych

e udziat przedsie-
biorcéw konin-
skich w branzo-
wych wyjazdach
zagranicznych

e wsparcie dorad-
cze

Wskaznik Pozgdana | Skala oceny
wartosé > 1 0 1 5
bardzo zle | Zle poprawnie | dobrze bardzo dobrze
Wskaznik efektywno- | 100% 0 25% 50% 75% 100%
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OPIS:

> Wartos¢ pozgdana — wynosi +100%

> Skala oceny zmienia sie 0 +25/-25% przyjmujac jako poprawng wartos¢ 0 (réznica kosztdw i war-
tosci umow réwna sie 0)

6. Sposob przeprowadzenia pomiaru wskaznika

a) podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca

b) czestotliwos¢ pomiaru: pomiar dokonywany jest raz na pét roku

c) dokumenty potwierdzajgce dokonanie pomiaru:

weryfikacja wskaznika nastepuje na podstawie :

> Zestawienie poniesionych kosztéw realizacji poszczegdlnych zadan

> Zestawienie umoéw zawartych w wyniku realizacji zadania w catym zadaniu

7. Ogdlne wnioski z przeprowadzenia pomiaru wraz z rekomendacjami

8. Rekomendacje dla realizacji zadania w przysztosci
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